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1. PRESENTACION

En el marco de la Estrategia de Atencién Primaria en Salud y desde el Enfoque de
Derechos en el que se enmarca el Programa Territorios Saludables se define la necesidad
de generar acciones sectoriales, transectoriales y sociales en salud que permitan impactar
positivamente las condiciones de vida y salud de las poblaciones en especial aquellas que
presentan una fragilidad social mayor. En este sentido, el ambito institucional
“Instituciones de Proteccion Social Saludables”, se articula a las redes formales e
institucionales de proteccion que responden a la necesidad de cuidado, proteccion y
apoyo en los casos en los cuales las redes primarias de apoyo (familia y amigos)
requieren un fortalecimiento externo. En general como seres humanos estamos
sustentados por nuestras redes informales de apoyo las cuales brindan un componente
afectivo esencial y donde roles y responsabilidades son establecidos de manera
espontdnea. Los espacios institucionales aunque en general carecen de estas
caracteristicas, tienen el propdésito de generar apoyo social aportando condiciones
concretas (en términos de alimento, techo, etc.), fortalecer capacidades y habilidades de
las personas asi como favorecer procesos de socializacién y autocuidado.

El Ambito Institucional centra su actuar en algunos espacios de asistencia institucional,
asi como en otros contextos organizativos que proveen servicios sociales y donde se
definen acciones afirmativas para restablecer los derechos a poblaciones con altos
niveles de fragilidad social demarcados por sus condiciones sociales, econdmicas o
culturales, donde el apoyo social y la percepcion del mismo son fundamentales para la
generacién de bienestar y salud.

En tal sentido, el énfasis del ambito sera el de generar e implementar estrategias de
promocion y prevencion tendientes a mejorar el bienestar de la poblacion, propender por
el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, desarrollar estrategias de gestion
intersectorial atendiendo a necesidades particulares de cada poblacién. El ambito centra
su actuar en poblaciones que por su etapa del ciclo vital requieren un énfasis en la
atencion integral de su calidad de vida y salud (primera infancia - incluyendo mujeres en
gestacion — asi como personas mayores que residen en instituciones) o poblacion
diferencial por inclusion social (habitante de calle que reside en institucién o personas
privadas de la libertad en centros carcelarios).

Los equipos territoriales en salud (ERI y ERC) tienen una apuesta importante en los
espacios institucionales, donde sus intervenciones propenden por la valoracion de
necesidades, la gestion de las mismas y el desarrollo de capacidades y habilidades de los
agentes comunitarios o cuidadores. Para ello es fundamental que los equipos desarrollen
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destrezas que les permita interactuar conforme a los intereses y necesidades de la
poblacion, teniendo en cuenta la dinamica del territorio y la institucion, de tal forma que la
respuesta del sector salud proporcione una atencién calida, respetuosa, solidaria y ética.7

Por tanto, los equipos territoriales deben tener la habilidad de escuchar, observar e
identificar las situaciones que en el plano individual y colectivo para proponer acciones
directas e indirectas que den respuesta a estas necesidades y permitan el goce pleno del
derecho a la salud.

2. CONCEPTOS Y ALCANCE DEL AMBITO INSTITUCIONAL

El eje fundamental que le da sentido al Programa es el Enfoque Poblacional que aborda
las poblaciones teniendo en cuenta sus particularidades en términos de su ciclo vital, su
identidad — diferencia, su condicion — situacién y sin perder la referencia de género que le
es transversal a todas las anteriores. En este sentido las intervenciones del ambito
institucional se inscriben en estas perspectivas fortaleciendo el desarrollo de la Estrategia
de Atencién Primaria en salud. En este sentido la primera infancia, la etapa de vejez y las
poblaciones que por su condicién o situacion requieren apoyo institucional son sujetos
participantes de la misma.

CICLO VITAL

La perspectiva del ciclo vital representa una alternativa para superar la dicotomia
crecimiento-declinacion, reconociendo que en cualquier momento de nuestras vidas hay
pérdidas y ganancias?. Esto nos coloca en una posicion diferente frente a etapas del ciclo
vital que socialmente son rechazadas, subvaloradas o excluidas.

Primera Infancia — Creciendo Saludables

La primera infancia (comprende el desarrollo de los nifios y nifias desde su gestacion
hasta los 5 afios de edad), aqui se enfatiza en el cuidado y proteccion de los nifios y nifias
en periodo de gestacion, ademas de que se asientan las bases de estructuracion de la
personalidad, la inteligencia y el comportamiento social®. Es por ello que toda accién que
se desarrolle en esta etapa tendra un impacto fundamental para la sociedad, la familia y el
entorno. En este sentido la Politica de Calidad de Vida de Nifios, Nifias y Adolescentes es
una apuesta por todas las acciones afirmativas que se desarrollen desde todos los
sectores con las madres y familias gestantes y los nifios y niflas menores de 5 afos
incluyendo la familia, cuidadores y comunidad en pro de la defensa de los derechos de
esta poblacién y la procura de su bienestar. En este sentido las estrategias que vinculen a

2 DULCEY, Elisa y-URIBE Cecilia. Psicologia del ciclo vital: hacia una visién comprehensiva de la vida humana. Revista
Latinoamericana de Psicologia. Bogota, Colombia. 2002.

% Ficha Técnica de Subprogramas Poblacionales — Creciendo Saludables. Programa Territorios Saludables. 2103
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la poblacion de mujeres gestantes tienen un impacto directo en sus dinamicas de vida e
indirecto en la dinamica de cuidado, crianza y relacion con sus hijos.

Vejez Humana e Incluyente

La Vejez define con claridad que el envejecimiento individual se asocia cominmente al
proceso biolégico que experimenta una persona cuando avanza su edad. Como parte de
ese proceso esta la vejez, la cual ha sido definida como un momento del ciclo de la vida
gue comienza a los 60 afios®. En este sentido es fundamental procurar nuevas formas de
abordaje que promuevan un “envejecimiento activo” acorde a lo planteado desde la OMS
como la posibilidad de afectar la manera en que envejece la poblacién, ponderando sus
capacidades, aprendizajes y necesidades. “El envejecimiento activo se aplica tanto a los
individuos como a los grupos de poblacién. Permite a las personas realizar su potencial
d®e bienestar fisico, social y mental a lo largo de todo su ciclo vital y participar en la
sociedad de acuerdo con sus necesidades, deseos y capacidades, mientras que les
proporciona proteccién, seguridad y cuidados adecuados cuando necesitan asistencia”.

El accionar en este contexto, se focaliza en la generacion de espacios de diélogo,
sensibilizacién y orientacién a la poblaciéon y sus cuidadores, haciendo énfasis en la
promocién de practicas saludables, auto cuidado y autogestién de la salud que permitan
generar autonomia e independencia como dos de los fundamentos de la estrategia de
envejecimiento activo unido a la promocién de actividad fisica, mental y emocional.

Escenarios de Intervencion

El Ambito Institucional se circunscribe a los siguientes escenarios de intervencion:

- Hogares Comunitarios de Bienestar del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar ICBF

El programa de Hogares Comunitarios de Bienestar en el marco de atencién a la nifiez y
la familia en situacién de vulnerabilidad social, ha sido un esfuerzo conjunto entre el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la comunidad, para propender por una mejor
calidad de vida para los nifios y niflas, las mujeres gestantes y madres lactantes. Se
subdividen en las siguientes modalidades:

4 Ficha Técnica de Subprogramas Poblacionales — Vejez Humana e Incluyente. Programa Territorios Saludables. 2103
5 OMS. Grupo Organico de Enfermedades No Transmisibles y Salud Mental. Envejecimiento activo: un marco politico. Rev
Esp Geriatr Gerontol 2002;37(S2):74-105
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- Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e Infancia — FAMI®:

Opera en la casa de un agente educativo comunitario 0 en un espacio de la comunidad
para atender entre 12 y 15 familias con mujeres gestantes, madres lactantes, y nifios y
nifas menores de 2 afios que se encuentran en situacion de vulnerabilidad (SISBEN
preferiblemente 1 y 2). La intervencibn se hace a través de un agente educativo
comunitario quien desarrolla con las familias actividades de formacion - a través de visitas
domiciliarias y sesiones educativas grupales — y hace entrega de un paquete alimentario o
racion preparada que suministre como minimo el 25% de las recomendaciones
nutricionales (calorias y proteinas) para cada uno de los usuarios, durante 11 meses en el
afio.

- Hogares Comunitarios de Bienestar Tradicional:

Son una modalidad de atencién a la primera infancia, en la que se atienden las
necesidades béasicas en cuidado, afecto, nutricion, salud, proteccién y desarrollo
psicosocial, de nifios y nifias desde los 6 meses hasta los 5 afios de edad pertenecientes
a familias clasificadas en los niveles 1y 2 del Sisbén. Se subdividen en:

Hogares Comunitarios Familiares: Este servicio se presta en las viviendas de las madres
comunitarias quienes previamente capacitadas, se responsabilizan del cuidado y atencion
de un grupo de entre 12 a 14 nifios y nifias. Funcionan en jornadas de cuatro a ocho
horas, cinco dias a la semana.

Hogares Comunitarios Grupales: Agrupa dos o mas Hogares Comunitarios Familiares, en
una misma planta fisica. Funcionan en jornadas de cuatro a ocho horas, cinco dias a la
semana.

Hogares Comunitarios Multiples: Agrupa un determinado numero de hogares familiares,
pero a diferencia del HCG, funcionan en infraestructuras construidas por el ICBF o
adecuadas para tal fin. Funcionan en jornadas de ocho horas, cinco dias a la semana y
también en jornadas alternas, mafiana y tarde, cinco dias a la semana.

Hogares Comunitarios Multiples Empresariales: Son una forma de atencién que se presta
en un lugar especialmente adecuado por una empresa privada, para la atenciéon de nifios
y niflas desde los 6 meses hasta los 4 afios y 11 meses de edad, hijos de empleados de

® Lineamientos del programa HCB del ICBF, citado en JOSE LUIS GONZALEZ RAMIREZ. Evaluar para mejorar: el caso del

programa Hogares Comunitarios de Bienestar del ICBF. Revista Desarrollo y Sociedad. | Semestre 2012.
°%9
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mas bajos ingresos. Funcionan de acuerdo con la jornada laboral de la empresa, previa
coordinacioén con el ICBF, cinco dias a la semana.

Frente a los grupos poblacionales especiales en condicion de desplazamiento, y los nifios
y niflas pertenecientes a grupos étnicos, son poblaciones objeto del programa en el marco
de los Lineamientos para Atencién Diferencial del ICBF, asi como los nifios con
discapacidad leve, y nifios-as trabajadores menores de 6 afos, a quienes se les debe
garantizar la atencién en los Hogares Comunitarios.

A continuacion, se relacionan las unidades de Hogares Comunitarios de Bienestar,
dispuestos a nivel distrital, de conformidad a la georeferenciacion de los Centros Zonales:

CENTRO ZONAL DEL UNIDADES DE UNIDADES UNIDADES TOTAL POR

ICBF HCB DE HCB HCB FAMI CENTRO

FAMILIARES GRUPALES ZONAL
Barrios Unidos 73 21 20 114
Bosa 418 44 67 529
Ciudad Bolivar 897 159 203 1259
Engativa 235 200 114 549
Fontibon 156 36 53 245
Kennedy 690 86 91 867
Martires 94 19 29 142
Rafael Uribe Uribe 474 0 62 536
San Cristébal 502 94 52 648
Santafé 50 82 24 156
Suba 387 58 56 501
Tunjuelito 149 8 34 191
Usaquén 205 37 30 272
Usme 533 28 109 670
Total 4863 872 944 6679

Fuente: Informacion aportada por ICBF Regional Bogota — Julio 2014

- Instituciones de Atencién y Proteccién de la persona mayor

Son “Instituciones publicas, privadas o mixtas que cuentan con infraestructuras fisicas
(propias o ajenas) en donde se prestan servicios de salud o asistencia social y, en
general, las dedicadas a la prestacion de servicios de toda indole que beneficien al adulto
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mayor en las diversas esferas de su promocion personal como sujetos con derechos
plenos™.

Dicha poblacion amerita una atencién integral en el cuidado de su salud ya que presentan
con mayor frecuencia condiciones cronicas y condicién de discapacidad como secuela de
traumas y problemas mentales, por ende requieren de la prestacién de ayudas técnicas,
distribucion de medicinas, asi como del cuidado cualificado que le permita una mejor
expectativa de vida con calidad.

Segun la Resolucién 110 de 1995 “por la cual se adoptan las condiciones minimas para el
funcionamiento de los establecimientos que ofrecen algun tipo de atencion al anciano en
el Distrito Capital”, emitida por la Secretaria Distrital de Salud, las instituciones pueden ser
de diferentes tipos, asi:

Albergues: Instituciones dedicadas a proporcionar exclusivamente hospedaje nocturno a
ancianos.

Centro dia geriatrico: Instituciones orientadas exclusivamente al bienestar social del
anciano con el apoyo de servicios béasicos de salud; funcionan 8 horas durante 5 o 6 dias
a la semana.

Centros geriatricos: Instituciones que ofrecen albergue, servicios sociales y atencion
integral en salud a ancianos con grado moderado o severo de incapacidad fisica y/o
psiquica, para desarrollar las actividades de la vida diaria (levantarse, deambular,
bafarse, vestirse, usar el bafio, alimentarse y controlar esfinteres) o que estan aquejados
por enfermedades que requieren control frecuente de medicina, enfermeria y servicios de
rehabilitacion y disciplinas afines.

Clubes de ancianos: Son lugares donde se reunen los ancianos para desarrollar
actividades puramente sociales; funcionan durante el dia hasta 8 horas.

Comedores: sitios destinados a proveer alimentacion a personas ancianas.

Hogares gerontologicos: Instituciones destinadas al albergue permanente o temporal de
ancianos con minima incapacidad fisica o psiquica, donde se ofrecen servicios sociales y
de salud basicos (suministro 0 supervision de tratamientos médicos, primeros auxilios,
terapias, etc.).

" Ley 1251 de 2008 “Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la proteccion, promocion y defensa de los derechos
de los adultos mayores”.
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3. OBJETIVOS DEL AMBITO

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sujeto de atencion de las
instituciones de proteccion social, generando espacios propicios que fomenten la
promocion de la salud, la prevencion de la enfermedad y la garantia del derecho a la
salud.

3.1. Objetivos Especificos

- Fortalecer los procesos de atencion integral dirigidos a la primera infancia, mujeres y
persona mayor, a través de espacios que propicien el desarrollo de habilidades y
capacidades de la poblacién, los cuidadores y las familias, que impacten en las
condiciones de vida y salud de estas poblaciones.

- Disefiar estrategias de orientaciéon a los cuidadores, cuidadoras y directivos de las
instituciones de proteccion, para la identificacion, atencion, notificacion y seguimiento
de los problemas de salud que interfieren el desarrollo integral de la poblacion,
gestionando y socializando las rutas de acceso a los servicios de salud.

4. DEFINICIONES METODOLOGICAS Y OPERATIVAS
Fases de implementacién de la acciones del ambito en los territorios

Previo al encuentro con las asociaciones e instituciones, el equipo debe tener claridad
conceptual y técnica de los lineamientos, como de la programacion local, lo cual no esta
sujeto a que en la totalidad de territorios se distribuya la meta, ya que dicha distribucion se
relaciona con las necesidades evidenciadas y de conformidad al nUmero de escenarios
identificados en los territorios.

4.1 Fase 1: Acercamiento y Concertacion

Conforme al ejercicio de reconocimiento del territorio y la caracterizacion de escenarios
segun la metodologia del Diagnéstico Rapido por Microterritorio, se tiene la informacién
actualizada para la concertacion con los Centros Zonales del ICBF.

Dicha concertacion liderada por el Referente de Gestién del Ambito Institucional a nivel
local, permitird definir acuerdos y alianzas intersectoriales, proceso que sera relevante
para garantizar la apertura del equipo territorial en dichos escenarios.

La articulacién al interior del equipo de gestion va a permitir que el proceso de
acercamiento y concertacion de acuerdos, sea coherente con la organizacion y
priorizacion territorial lo cual viabiliza la participacién, movilizacion e incidencia de las
comunidades en su contexto.
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Consecuentemente a la generacion de acuerdos locales a nivel intersectorial, los
Coordinadores Territoriales y el respectivo equipo territorial, deben generar el proceso de
acercamiento, concertacion y planeacion con las Asociaciones o por cada Hogar
Comunitario, asi como con las Instituciones de atencién y proteccion a la persona mayor,
de manera tal, que el proceso sea mas participativo y se intervengan los hogares e
instituciones méas desprovistos del apoyo y soporte intersectorial.

Como parte de esta fase, se destind en la malla de programacién una sesion para que los
perfiles del equipo de respuesta complementaria desplieguen el acercamiento y la
concertacion, con la finalidad de socializar el proceso, definir el plan de accion
institucional y el cronograma de trabajo.

Una vez se surten dichos pasos, el referente de Gestion del Ambito Institucional y el
Coordinador Territorial, definirAn una agenda operativa, que facilite y oriente el abordaje
de los escenarios de intervenciébn, como el seguimiento a los acuerdos y a la
programacion de metas territorial y local.

El alcance de esta fase, se enmarca en:

ACTIVIDAD RESPONSABLE RESULTADOS ESPERADOS

1. Comprension del documento | - Referente de Gestion del | - Fundamentacion conceptual,
del ambito Ambito Institucional metodoldgica y operativa del ambito.

- Coordinador Territorial

- Equipo Territorial
2. Acercamiento y concertacion | - Referente de Gestion del | - Acuerdos y agenda de trabajo
intersectorial con el Centro Zonal Ambito Institucional intersectorial con el Centro Zonal del
del ICBF ICBF.
3. Acercamiento y concertacién | - Coordinador Territorial - Socializacion del alcance del Ambito
con cada escenario de | - Equipo Territorial - Definiciéon de planes de acci6n por
intervencion (HCB Infancia, HCB escenario de intervencién
FAMI e Instituciones de persona - Cronograma de  trabajo  por
mayor) institucion.
4. Agenda operativa territorial - Referente de Gestion del | - Planeacion territorial

Ambito Institucional
- Coordinador Territorial

Medios de verificacion:

- Actas de reunion vy la concertacion
intersectorial.

- Actas de reunion y listados de asistencia, que evidencien de manera general el
acercamiento y concertacion a los escenarios de intervencion del ambito.

- Formato de Acciones Colectivas N° 1 y listados de asistencia, el cual evidencia los
acuerdos e identificacion de necesidades por cada proceso.

- Planes de accion diligenciados por escenario de intervencion.

listados de asistencia, que evidencien
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Aspectos a auditar:

Teniendo en cuenta que la ejecucion de la fase implica la participacion del equipo
territorial, se debe generar la revisién del proceso, el cual ha sido liderado por el referente
de Gestidén del Ambito como de los Coordinadores Territoriales.

Los soportes deben dar cuenta del proceso de concertacion y por ende, de la
participacion de los actores institucionales con quienes se generaron los acuerdos,
compromisos y cronograma de trabajo.

4.2 Fase 2. Implementacion de acciones promocionales de informacién,
comunicacién y educacién, acciones preventivas y de atencidn inicial.

La Fase Il, va a implicar que los equipos territoriales generen los mecanismos o
estrategias apropiadas para dar apertura y despliegue a las acciones, con previo
conocimiento del contexto en el cual van a ser ejecutadas, asi como de la experticia para
interactuar con la poblacion.

En esta fase, se despliegan las acciones de valoracion individual por Medicina/Enfermeria
y Odontologia, se debe procurar que la realizacién de las mismas, no supere los dos
primeros meses de ejecucion de la vigencia, en aras de dar respuesta a las necesidades
identificadas y priorizadas por los profesionales al momento de la valoracion de los
riesgos en salud.

Complementario a ello, debe generarse el proceso de canalizacién a los servicios en
salud contemplados en el POS o las acciones complementarias en el marco de operacion
del Programa Territorios Saludables.

En la unidad operativa de Asistencia Técnica, se despliega el abordaje del equipo de
respuesta complementaria dada por los perfiles de psicologia, odontologia, técnico en
salud oral, terapeuta, nutricionista y enfermera, dichas acciones van dirigidas a
cuidadores, directivos y equipo interdisciplinario de las instituciones, relacionadas con la
promocion, la prevencién y la incorporacion de préacticas de cuidado en la cotidianidad
institucional.

Acorde al énfasis del ambito, estas acciones estan destinadas al desarrollo de las
capacidades y habilidades de los cuidadores, que genere la transformacion de practicas,
actitudes y comportamientos en relacion a los factores de riesgo identificados, como de
las posibilidades de fortalecer aquellas experiencias significativas y demostrativas
generadas por las comunidades e instituciones.
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El alcance de esta fase, se enmarca en:

1. Cumplimiento de las sesiones de Asesoria Individual, que evidencie la identificacion de
riesgos en salud y consecuentemente la canalizacion segun las necesidades
evidenciadas.

2. Cumplimiento del proceso de Asistencia Técnica, de conformidad a los intereses y
necesidades de la poblacion.

3. Reporte de informacion en las respectivas bases de datos.

Los medios de verificacion y aspectos a auditar se detallan en la descripcién de cada una
de las unidades operativas.

4.3 Fase 3: Seguimiento y Evaluacion

En esta fase se pretende hacer una recopilacion sobre el abordaje del Ambito
Institucional, de tal manera que se evidencien los resultados de la operacién y la
valoracién de las experiencias significativas, lo cual involucra la participacion del equipo
territorial (ERI-ERC), las Asociaciones de HCB e Instituciones de Persona Mayor, proceso
liderado por el referente de Gestién del Ambito Institucional.

El referente de Gestion del Ambito Institucional, debe realizar seguimiento a las acciones
realizadas por el &mbito, control y verificacion del avance de metas y objetivos del ambito
en el marco de fortalecimiento de las instituciones de proteccion.

Con el apoyo de los Coordinadores Territoriales, deben generarse los mecanismos de
consolidacién, diligenciamiento y analisis de la informacién reportada a nivel territorial.

En tal sentido, deben participar en contextos intersectoriales para la retroalimentacion de
las acciones ejecutadas en lo local.

El alcance de esta fase, se enmarca en:
1. Encuentro de saberes y experiencias significativas a nivel local
2. Consolidacion de informacién y construccion de Informes a nivel local

3. Entrega del informe de resultados al Centro Zonal del ICBF e Instituciones de persona
mayor intervenidas.
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4.4 Cronograma segun las Fases de operacién del Ambito Institucional

MESES
FASE
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep Oct Nov Dic Enero Feb
Fase 1
Fase 2
Fase 3
4.5 Unidades operativas del Ambito Institucional
UNIDAD OBJETIVO Y ALCANCE DE LA UNIDAD OPERATIVA PRODUCTOS
OPERATIVA ESPERADOS
Son las acciones sobre la poblacién beneficiaria directa | Asesoria individual para
i (nifiez, gestantes y lactantes, personas mayores) que | la prevencion, deteccion
ASESORIAS comprenden la valoracion inicial, la deteccion temprana | y manejo de situaciones
INDIVIDUALES de alteraciones, la clasificacion de las necesidades de | que afectan la salud
atencion y canalizacién a los servicios de salud, sumado | individual.
a las actividades de informacion, educacion y
comunicacion.
Fortalecimiento de las instituciones o grupos de | Asistencia Técnica para
proteccion, que se desarrollan en secuencia de | el fortalecimiento de
ASISTENCIA encuentros con las directivas, cuidadoras/es vy | habilidades y
TECNICA profesionales objeto de intervencién del ambito, con | capacidades de
énfasis en la adquisicion de saberes, desarrollo de | cuidadores.

competencias e incorporacion de las préacticas de
cuidado, el manejo de las enfermedades prevalentes y el
fomento de la cultura de la promocion y prevencion en
salud.
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A continuacion se presenta el orden en el cual encontraran la descripcion de las unidades
operativas por perfil:

UNIDAD OPERATIVA PERFIL ESCENARIOS
Asesoria Individual Médico o Enfermera HCB Infancia
IPM
Asesoria Individual Médico HCB FAMI
Asesoria Individual Psicologo HCB FAMI
Asociacion de HCB
Asistencia Técnica Psicologo HCB FAMI
IPM
Odontdlogo/Técnico en Salud Oral HCB Infancia
Asesoria Individual Odontélogo/Técnico en Salud Oral HCB FAMI
Odontélogo IPM
Odontdlogo/Técnico en Salud Oral HCB Infancia
Asistencia Técnica Odontélogo HCB FAMI
Odontélogo IPM
Asistencia Técnica Nutricionista HCB FAMI
Asistencia Técnica Terapeuta Asociacion de HCB
IPM
Asistencia Técnica Enfermera Cronicas
.0‘00
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5. DESCRIPCION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

5.1 Asesoria Individual a nifios y niflas menores de 5 afios por profesional de
Medicina o Enfermeria

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma:
Nifiez Creciendo Saludable

Sujetos de intervencidn o caracteristicas del grupo: Nifios y nifias de los Hogares Comunitarios
de Bienestar del ICBF.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de Medicina o Enfermeria
Tiempo asignado para la ejecucién de la unidad operativa: 10 horas (En el proceso se debe dar

cobertura total al grupo de nifios y niflas del hogar) en el tiempo asignado se incluye el
diligenciamiento y entrega del boletin individual como el reporte colectivo al HCB Infancia.

Actividades por componentes de la accion:

Previo al desarrollo de la sesion en los escenarios de intervencion, el lider del Ambito Institucional y
el Coordinador Territorial ha debido realizar la concertacion respectiva, en aras de que se facilite la
logistica necesaria, se informe a las instituciones previamente y se garantice el desarrollo de la
sesion. En razon de ello, los perfiles deben estar contextualizados con la dindmica de los
escenarios, como de las concertaciones y acuerdos realizados, por lo cual se requiere de una
sesion de trabajo que unifique el abordaje, por lo cual no se admiten concertaciones realizadas por
cada perfil, ya que dificulta el proceso de acercamiento y concertacion a nivel intersectorial con el
ICBF.

Paso 1: Identificacion, caracterizacion y tamizaje

e Realizar valoracion de las condiciones de salud y la presencia de sintomas y signos de
enfermedad.

e Diligenciamiento del formato de identificacion, valoracién y seguimiento en territorios - Primera
Infancia, la toma de signos vitales y de medidas antropométricas: frecuencia cardiaca,
frecuencia respiratoria, peso-talla y perimetro cefélico.(Ver formato e instructivo en la
plataforma wiki)

e Utilizar la Escala abreviada del desarrollo para realizar la valoracion del neurodesarrollo y
consignar el correspondiente resultado de evaluacién en el formato de valoracién individual, de
acuerdo con la tabla de parametros normativos. (Ver formato e instructivo en la plataforma wiki)

e Verificacion del esquema de vacunacion acorde a la etapa de ciclo vital, en caso de estar
incompleto informar y gestionar las acciones necesarias con el equipo PAI del territorio (Para el
caso de los HCB Infancia, que no es permitido vacunar al menor sin el consentimiento de los
padres de familia, se informara sobre los puntos fijos de vacunacién en el territorio o de las
estrategias definidas por la ESE)

-
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Paso 2: Acciones promocionales y educativas

Informar y educar sobre el manejo adecuado de casos de Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
y Enfermedad Respiratoria Aguda (ERA), haciendo énfasis en los tres mensajes claves:

o Coémo prevenir la enfermedad
o Cuidados en casa
o ldentificacién oportuna de signos de alarma para acudir a los servicios de salud.

Informar a la madre comunitaria, padres o cuidadores sobre la adopcion de practicas
protectoras relacionadas con: Lactancia materna, alimentacion adecuada, crianza y buen trato,
cumplimiento de la consulta de crecimiento y desarrollo, prevencién de accidentes en el hogar,
condiciones sanitarias e higiénicas de la vivienda.

Informar sobre las rutas de atencién en salud.

Paso 3: Canalizacién

Canalizacion a servicios POS, segun necesidad, ésta deberd garantizarse para la poblacion
capitada por la ESE y para la poblacién pobre no asegurada; para el caso de la poblacion del
régimen contributivo se realizara remisién a su red de atencion salvo que se trate de un caso
de urgencia, en donde debera realizarse la atencién inicial de urgencias y la activacién de la
ruta de atencién respectiva.

Canalizacion a las acciones complementarias que se desarrollan en los diferentes &mbitos de
vida cotidiana del Programa Territorios Saludables.

En caso de nifios y nifias con alteraciones del desarrollo infantil, debe canalizarse al profesional
formado en RBC, para su valoracion y revision de la necesidad de ayudas técnicas, programas
o0 servicios de rehabilitacion integral.

Paso 5: Notificacién de eventos prioritarios en salud publica al SIVICOM (Sistema de
vigilancia comunitaria)

Identificar y notificar al Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, eventos prioritarios en salud.

Paso 6: Registro de la informacién

Registrar informacion de la asesoria individual en los formatos correspondientes.

A. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo

Formato de identificacién, valoracion y seguimiento en territorios - Primera infancia
Formato Escala abreviada del desarrollo

Formato de canalizacién y notificacion

Bases de datos de captura de la informacién

Formato Boletin de salud individual

Formato reporte colectivo de salud

Formato de acta y listado de asistencia.
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B. Medios de verificacion

- Formato de identificacion, valoracion y seguimiento en territorios - Primera infancia
debidamente diligenciado.

- Acta que evidencie el desarrollo de la sesion de asesoria individual por cada HBC cubierto.

- Canalizaciones efectuadas debidamente diligenciadas

- Bases de datos de captura de la informacion diligenciados

- Boletin de salud individual y reporte colectivo debidamente diligenciado

- Acta que evidencie la entrega y socializacion del boletin de salud individual y el reporte
colectivo a cada HCB Infancia.

C. Aspectos a auditar

- Verificar el diligenciamiento del Formato de identificacion, valoracién y seguimiento en
territorios - Primera infancia, totalmente diligenciados y capturados en la base de datos para tal
fin, (La evaluacion del item de neurodesarrollo con base en la escala abreviada del desarrollo)

- Se debe soportar el proceso de asesoria individual a la totalidad del grupo de nifios y nifias del
HCB Infancia, mediante acta y firma de la madre comunitaria.

- Soportar la entrega del Boletin de salud individual y el reporte colectivo al HCB, conforme al
namero total de nifios valorados.

D. Producto
Asesoria individual, incluido boletin de salud individual y reporte colectivo.

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.
Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacidon parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestién presentado por la
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ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segun lineamientos.
Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.

5.2 Asesoria Individual a mujeres gestantes y lactantes por profesional de Medicina

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma:
Salud Plena para las Mujeres

Sujetos de intervencidn o caracteristicas del grupo: Mujeres gestantes y lactantes de los HCB
FAMI.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de Medicina

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Asesoria Individual a gestante o
lactante: 1.5 horas por individuo

Actividades por componentes de la accién:

Previo al desarrollo de la sesién en los escenarios de intervencion, el lider del Ambito Institucional y
el Coordinador Territorial ha debido realizar la concertacion respectiva, en aras de que se facilite la
logistica necesaria, se informe a las instituciones previamente y se garantice el desarrollo de la
sesion. En razon de ello, los perfiles deben estar contextualizados con la dinamica de los
escenarios, como de las concertaciones y acuerdos realizados, por lo cual se requiere de una
sesion de trabajo que unifique el abordaje, por lo cual no se admiten concertaciones realizadas por
cada perfil, ya que dificulta el proceso de acercamiento y concertacion a nivel intersectorial con el
ICBF.

Paso 1: Identificacion, caracterizacion y tamizaje

e Valoracién de los riesgos en salud materna y presencia de sintomas y signos de alarma
(Anexos: decalogo de los derechos de la mujer gestante, decalogo de los compromisos de la
mujer gestante y su familia, memo ficha de los signos de alarma de la mujer gestante, diario de
la gestante). Se debe diligenciar el formato de gestante.

e Valoracién de riesgos en salud en el postparto y mujer lactante. Se debe diligenciar el formato
de Adulto.

Paso 2: Resolucién

e Educacion en practicas favorables para la calidad de vida (Salud mental, salud sexual y
reproductiva, salud oral, seguridad alimentaria y nutricional — Ver anexos tematicos
respectivos)

e En el caso de encontrar mujeres con sintomas y signos de ERA y EDA, que no requiera
manejo en los servicios de urgencias o sala ERA, dar recomendaciones para el manejo en
casa.
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e Refuerzo en informacion y orientacion en:

o Derechos y deberes en salud, en el marco del Plan Obligatorio de Salud -POS.

o Rutas de atencién en salud, respuestas sectoriales y sociales para la mujer gestante.

o En caso de que la mujer gestante se encuentre en el tercer trimestre del embarazo debe
realizarse refuerzo en las técnicas de lactancia materna, extraccién y conservacion de la
leche materna (Ver Anexo Técnico SAN para el equipo de respuesta inicial)

o Planificacién familiar

o Atencién Inicial de Urgencias (primer respondiente) en los casos que se requiera.

Paso 3: Remision a servicios en salud

e Segln necesidades en salud encontradas se realizarda remision a los servicios de salud del
POS, registrada en el formato de canalizacion.

Paso 4: Canalizacion al equipo de respuesta complementaria, segin la necesidad
identificada y a los servicios sociales.

e Canalizacion acciones complementarias del Programa Territorios Saludables: Servicios de
Salud Colectiva.

e En caso de mujer gestante menor de 14 afios se debe canalizar al profesional de psicologia del
equipo de respuesta complementaria: Servicios de Salud Colectiva, y notificar el caso como
abuso sexual.

e En caso de no aceptacion del recién nacido, disfuncion familiar, violencia intrafamiliar, consumo
sustancia psicoactivas, depresion y compromiso de la salud mental de la madre, debera
canalizarse al profesional de psicologia del equipo de respuesta complementaria

Paso 5: Notificacién de eventos prioritarios en salud publica al SIVICOM (Sistema de
vigilancia comunitaria)

e Identificar y notificar al Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica, eventos prioritarios en salud.
Paso 6: Gestiéon Transectorial

e En funcién de las necesidades encontradas en la mujer gestante activar rutas transectoriales,
en el marco del Programa de Atencion Integral a la Primera Infancia.

Paso 7: Registro de la informacién

Registrar informacion de la asesoria individual en los formatos correspondientes.

A. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo

- Formato para identificacion y seguimiento en territorios - Mujer gestante o Formato para
identificacién, valoracion y seguimiento en territorios - adulto(a)

- Formato de canalizacion y notificacion

- Bases de datos de captura de la informacion

B. Medios de verificacion
- Formato de valoracion individual por etapa de ciclo vital debidamente diligenciado (Gestante o
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Adulto)
- Canalizaciones efectuadas debidamente diligenciadas
- Bases de datos de captura de la informacion diligenciados

C. Aspectos a auditar
- Verificar el diligenciamiento de los formatos de etapa de ciclo vital por individuo, totalmente
diligenciados y capturados en la base de datos para tal fin.

D. Productos
- Asesoria individual a gestante o lactante, para la prevencion, deteccibn y manejo de
situaciones que afectan la salud individual.

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.
Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la
ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accién territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.
Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen

glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.
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5.3 Asesoria Individual a nifios y nifas menores de dos afios por profesional de
Medicina

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma:
Nifiez Creciendo Saludable

Sujetos de intervencion o caracteristicas del grupo: Nifios y nifias menores de 2 afios
beneficiarios de los HCB FAMI.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de Medicina

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: 1.5 horas por individuo

Actividades por componentes de la accién:

Previo al desarrollo de la sesién en los escenarios de intervencion, el lider del Ambito Institucional y
el Coordinador Territorial ha debido realizar la concertacion respectiva, en aras de que se facilite la
logistica necesaria, se informe a las instituciones previamente y se garantice el desarrollo de la
sesion. En razon de ello, los perfiles deben estar contextualizados con la dindmica de los
escenarios, como de las concertaciones y acuerdos realizados, por lo cual se requiere de una
sesion de trabajo que unifique el abordaje, por lo cual no se admiten concertaciones realizadas por
cada perfil, ya que dificulta el proceso de acercamiento y concertacion a nivel intersectorial con el
ICBF.

Paso 1: Identificacion, caracterizacion y tamizaje

e Realizar valoraciéon de las condiciones de salud y la presencia de sintomas y signos de las
enfermedades inmuno - prevenibles de la infancia (incluye tamizaje en salud mental y salud
oral)

e Diligenciamiento del formato de identificacion, valoracion y seguimiento seguln la etapa de ciclo
vital al que corresponda, como la toma de signos vitales y de medidas antropométricas:
frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, peso-talla y perimetro cefalico (Ver formato e
instructivo en la plataforma wiki).

e Utilizar la Escala abreviada del desarrollo para realizar la valoracion del neurodesarrollo y
consignar el correspondiente resultado de evaluacion en el formato de valoracién individual, de
acuerdo con la tabla de parametros normativos (Ver formato e instructivo en la plataforma wiki).

e Refuerzo en educacion en practicas favorables, enfocado en la estrategia de Atencion Integral
a Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI comunitaria.

e Verificacion del esquema de vacunacién acorde a la etapa de ciclo vital, en caso de estar
incompleto informar y gestionar las acciones necesarias con el equipo PAI del territorio.

e En caso de encontrar nifios y nifias con sintomas de enfermedades transmisibles como ERA,
VIH, tuberculosis pulmonar o meningitis tuberculosa, nifios con contacto de casos de
tuberculosis pulmonar baciloscopia positiva, realizar referencia a servicios de urgencias,
reporte al referente local del PDA transmisibles y al area de Vigilancia en Salud Publica, para
coordinar y asegurar atencion en servicios de salud para el acceso y descarte de tuberculosis

[
o° @
g
L
Prr

OGOTA

TERRITORIO SALUDABLE

Cra. 32 No. 12-81 n
Tel.: 364 9090 @

www.saludcapital.gov.co

Info: Linea 195 150 9001 H U(?H N H

Sl Sl



http://saludpublicabogota.org/wiki/index.php?title=Archivo:Logo12.jpg

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

activa, acceso a quimioprofilaxis, descarte de VIH, entre otras. (Ver anexo técnico PDA
transmisibles).

Paso 2: Acciones promocionales y educativas

e Informar y educar sobre el manejo adecuado de casos de Enfermedad Diarreica Aguda (EDA)
y Enfermedad Respiratoria Aguda (ERA), haciendo énfasis en los tres mensajes claves:

o Como prevenir la enfermedad
o Cuidados en casa
o Identificacién oportuna de signos de alarma para acudir a los servicios de salud.

e Refuerzo en educacion en practicas favorables, enfocado en la estrategia de Atencion Integral
a Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI comunitaria (Lactancia materna,
alimentacion adecuada, crianza y buen trato, cumplimiento de la consulta de crecimiento y
desarrollo, prevencion de accidentes en el hogar, condiciones sanitarias e higiénicas de la
vivienda).

e Rutas de atencion en salud.
Paso 3: Canalizacién

e Canalizacién a servicios POS, segun necesidad, ésta debera garantizarse para la poblacion
capitada de la ESE y para la poblacién pobre no asegurada; para el caso de la poblacién del
régimen contributivo se realizara remision a su red de atencion salvo que se trate de un caso
de urgencia, en donde deberéa realizarse la atencién inicial de urgencias y la activacion de la
ruta de atencion respectiva.

e Canalizacion a las acciones complementarias que se desarrollan en los diferentes &mbitos de
vida cotidiana del Programa Territorios Saludables.

e En caso de nifios y nifias con alteraciones del desarrollo infantil, debe canalizarse al profesional
formado en RBC, para su valoracion y revision de la necesidad de ayudas técnicas, programas
o0 servicios de rehabilitacién integral.

e Identificar y notificar eventos prioritarios en salud publica a los Sistemas de Vigilancia en Salud
Publica.

Paso 4: Notificacién de eventos prioritarios en salud publica al SIVICOM (Sistema de
vigilancia comunitaria)

e Identificar eventos prioritarios en salud publica y notificar a los Sistemas de Vigilancia en Salud
Publica.

Paso 5: Gestion Transectorial

e Seguimiento a la activacion de rutas transectoriales, en el marco del Programa de Atencion
Integral a la Primera Infancia.
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A. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo

- Formato de valoracion individual por etapa de ciclo vital
- Formato de canalizacion y notificacion

- Bases de datos de captura de la informacion

B. Medios de verificacion

- Formato de identificacién, valoracion y seguimiento en territorios - Primera infancia
debidamente diligenciado.

- Canalizaciones efectuadas debidamente diligenciadas

- Bases de datos de captura de la informacion diligenciados

C. Aspectos a auditar

- Verificar el diligenciamiento del Formato de identificacion, valoracién y seguimiento en
territorios - Primera infancia, totalmente diligenciados y capturados en la base de datos para tal
fin, (La evaluacion del item de neurodesarrollo con base en la escala abreviada del desarrollo)

D. Producto
- Asesoria individual a nifio, nifila menor de 2 afos, para la prevencion, detecciéon y manejo de
situaciones que afectan la salud individual.

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.
Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacion parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestién presentado por la
ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segun lineamientos.
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Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.

5.4 Asesoria Individual a persona mayor por profesional de Medicina o Enfermeria

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma: Vejez Humana e Incluyente

Sujetos de intervencidn o caracteristicas del grupo: Personas mayores de las Instituciones de
proteccion.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de Medicina o Enfermeria

Tiempo asignado para la ejecucidon de la unidad operativa: 1 Sesién de 4 horas parar valorar
como minimo 7 individuos.

Actividades por componentes de la accion:

Previo al desarrollo de la sesién en los escenarios de intervencion, el lider del Ambito Institucional y el
Coordinador Territorial ha debido realizar la concertacion respectiva, en aras de que se facilite la
logistica necesaria, se informe a las instituciones previamente y se garantice el desarrollo de la
sesion. En razoén de ello, los perfiles deben estar contextualizados con la dinamica de los escenarios,
como de las concertaciones y acuerdos realizados, por lo cual se requiere de una sesién de trabajo
que unifique el abordaje, por lo cual no se admiten concertaciones realizadas por cada perfil, ya que
dificulta el proceso de acercamiento y concertacién a nivel intersectorial.

Paso 1: Identificacion, caracterizacién y valoracion:

e Valoracién de las condiciones de salud e Identificacidon de signos de alarma relacionados con los
eventos prioritarios en salud publica (ver anexo técnico crénicas y trasmisibles para equipos de
respuesta inicial, y rutas de atencién para cancer de cuello, mama y préstata).

Paso 2: Resoluciéon

e Lectura de carné de vacunacion, el cual debe estar acorde a la edad de los individuos valorados,
segun el esquema PAI vigente (ver memo ficha PAI).

e Aplicacion de bioldgicos segun hallazgos del carné de vacunacion.

e Verificar adherencia a programas y tratamientos de enfermedades crénicas y trasmisibles

Refuerza informacién y orientacion en:
e Derechos y compromisos en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

e Préacticas saludables: seguridad alimentaria y nutricional, salud oral, actividad fisica y salud
mental.
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Sintomas y signos de alarma en enfermedades cronicas y trasmisibles.

Atencién Inicial de Urgencias (primer respondiente) en los casos que se requiera.

En caso de encontrar personas que requieran consulta resolutiva en el marco del POS, ésta
debera prestarse para la poblacién capitada de la ESE y para la poblacién pobre no asegurada,
en el marco de las acciones de la atencion domiciliaria. Para el caso de la poblacién del régimen
contributivo se realizara remision a su red de atencion. Salvo que se trate de un caso de urgencia,
en donde deberé realizarse la atencion inicial de urgencias y la activacion de la ruta de atencion
respectiva.

Paso 3: Remisién a servicios de salud

Remisidn a los servicios de salud, segun hallazgos, especialmente a: personas de 60 afios y mas:
Control de quinquenios de la persona mayor, control de crénicos, Citologia cérvico vaginal para
quienes han iniciado vida sexual (personas entre los 25 y 69 afios de edad y menores de 25 con
vida sexual activa), para mayores de 50 afios a la mamografia y examen clinico, menores de 50
examen clinico de la mama (ECM) anual. Hombres mayores de 40 exdmenes de préstata

Paso 4: Gestion Transectorial

Seguimiento a la canalizacién a servicios sociales. Segun nuevos hallazgos activaciéon de rutas
de respuesta intersectorial.

Paso 5: Notificacién de eventos prioritarios al SIVICOM (Sistema de vigilancia comunitaria

Identificar y notificar al Sistema de Vigilancia Epidemiolégica, eventos prioritarios en salud.

Paso 6: Registro de la informacién

Registrar informacion de la asesoria en los formatos respectivos, segun corresponda.

w

. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo

Formato de identificacion, valoracién y seguimiento — adulto/a y adulto/a mayor.
Formato de canalizacion y notificacion.
Bases de datos de captura de la informacion.

. Medios de verificacién
Formatos enunciados debidamente diligenciados y capturados en la base de datos
correspondiente.
Acta que evidencie el desarrollo de la Asesoria Individual por cada institucion, con firma del
profesional de la institucién, mas no de la poblacién mayor.

Aspectos a auditar

Verificar el diligenciamiento del Formato de identificacion, valoraciéon y seguimiento — adulto/a y
adulto/a mayor, totalmente diligenciados y capturados en la base de datos para tal fin.
Minimamente se debe soportar el proceso de 7 asesorias individuales por sesion de 4 horas en
Institucion de persona mayor.
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C. Producto
e Asesoria individual para la prevencion, deteccion y manejo de situaciones que afectan la salud
individual.

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos.

Soportes: Inconsistencia en soportes.
Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la ESE (Informe
programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.
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5.5 Asesoria Individual a mujer gestante y lactante por profesional de Psicologia

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma:
Salud Plena para las Mujeres

Sujetos de intervencidn o caracteristicas del grupo: Mujer gestante y lactante del HCB FAMI, con
eventos prioritarios en salud mental:

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de psicologia (No psicologia comunitaria)
Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: 3 Sesiones de 2 horas cada una.

Nota: La meta se establece por sesion, cada proceso debe completar 3 sesiones por individuo o
grupo.

Actividades por componentes de la accion:

La estrategia de asesoria inicial en salud mental esta dirigida a los eventos en salud mental:
Violencias, suicidio, SPA, TCA y a cualquier otro tema relacionado con la salud mental de los sujetos
en el territorio. Articulacién con los ERI, ERC vy el referente de gestion local (politica publica de salud
mental y SPA) con el fin de dar una respuesta organizada, articulada y coherente con las
necesidades de la poblacion.

Paso 1. Apropiacion conceptual

Es de caracter obligatorio realizar la apropiacion de los elementos conceptuales - sobre el PDA de
salud mental con énfasis en la estrategia de asesoria inicial en salud mental - metodolégicos y
operativos y de construccién de conocimiento sobre el contexto en el cual se va a trabajar, para esto
es necesario remitirse al documento y anexo técnico del PDA de Salud Mental.

Paso 2: Identificacion, caracterizacion y tamizaje

e La identificacion del caso puede ser realizada por el profesional de medicina, quien aplicara el
formato de caracterizacién por etapa de ciclo vital, el cual contiene las preguntas relacionadas
con salud mental. En tal caso, el psicologo/a debera realizar un andlisis de los resultados como
insumo de la primera sesién. Si no se ha realizado la caracterizacion, se debe aplicar el tamizaje
y realizar el respectivo andlisis, actividad que haria parte de la sesién 1 de la intervencion.

e Los resultados de la caracterizacién por etapa de ciclo vital, son insumos para el desarrollo de la
intervencion, los cuales se deben sistematizar en el Formato de Salud Mental.

Paso 3: Definicidon y concertacién plan de salud

e Concertacion de las tematicas a trabajar u objetivos de intervencién de acuerdo a los resultados
del tamizaje en salud mental o lo evidenciado en el formato de caracterizacion por etapa de ciclo
vital.

Paso 4: Atencién inicial- Resolutiva.
El proceso de la asesoria inicial en salud mental, se puede abordar a través de la intervencion breve
0 grupos de apoyo:

-
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Intervencion Breve en Salud Mental. a) Construccion de contexto; b) Evolucion e Identificacion de
redes significativas; c) Evolucion y Lectura de Cambios Obtenidos. Se debe diligenciar el Formato
de registro de Salud Mental.

Grupos de Apoyo en de Salud Mental, Construccidn y acompafiamiento a espacios
conversacionales alrededor de un interés, un problema o dificultad comun, en este caso en salud
mental. En relacion con los grupos de apoyo, estos incorporan el desarrollo de la intervencion
inicial: a) Construccion de contexto; b) Evolucién e Identificacion de redes significativas; c)
Evolucion y Lectura de Cambios Obtenidos. Registro de informacion en el formato de guia
metodoldgica para las acciones colectivas del programa territorios saludables.

Paso 5: Canalizacién

Procedimiento por el cual desde la implementacién de cada una de las estrategias de salud
mental se identifican y remiten a las personas con eventos prioritarios en salud mental (violencia
intrafamiliar, violencia sexual, explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
(ESCNNA), maltrato infantil y violencia hacia la mujer, consumo de sustancias psicoactivas,
conducta suicida, trastornos de la conducta alimentaria (anorexia y bulimia), y déficit de atencién
por hiperactividad, entre otros), asi como situaciones en las cuales se encuentra afectacion,
sufrimiento  emocional y manifestaciones posteriores por experiencias y situaciones de
vulneracion de derechos en individuos y colectivos en el marco del conflicto armado se puede
realizar las canalizaciones a:

o Canalizacién acciones complementarias del Programa Territorios Saludables
o Canalizacién a servicios POS segun necesidades en salud encontradas.
o Informacion y orientacion en rutas de atencién en salud, respuestas sectoriales y sociales.

Paso 6: Notificacién de eventos prioritarios en salud publica

SIVIM. Sistema de Vigilancia en violencia intrafamiliar, maltrato infantil, violencia y abuso sexual.
SISVECOS. Sistema de Vigilancia en Salud Publica de Conducta Suicida.

Paso 7. Gestion Transectorial.

Articulacién con el subproceso de gestion de politicas publicas de salud mental y prevencion del
consumo de SPA y el equipo de salud mental de la ESE (ERC, paquetes de salud mental,
proyectos UEL salud mental) y los espacios de gestion territorial y local con el fin de identificar las
necesidades de la poblacion en salud mental, para la construccion de respuestas integrales
sectoriales, intersectoriales, comunitarias y en los territorios fortaleciendo a la accién social
organizada en el marco de la politica distrital de salud mental.

A. Formatos, instrumentos y documentos de apoyo

Formato de registro de Salud Mental
Formato Tamizaje en salud mental

Formato de Acciones Colectivas

Formato de canalizacién y notificacion
Bases de datos de captura de la informacion
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B. Medios de verificacion

- Formato de registro de Salud Mental con andlisis de resultados del tamizaje en salud mental.

- Canalizaciones efectuadas debidamente diligenciadas

- Bases de datos de captura de la informacion diligenciados

- Si se realizan grupos de apoyo en salud mental tal como lo menciona la estrategia, de debe
evidenciar el soporte de la intervencién en los formatos de acciones colectivas.

C. Aspectos a auditar

- Verificar en el Formato de Registro de Salud Mental, el avance de las sesiones de asesoria por
individuo, conforme al evento priorizado, con analisis de resultados del tamizaje y formato Anexo
de mapa de redes sociales diligenciado.

- Si la identificacién del caso no fue realizado por el Equipo ERI, se debe anexar el formato de
tamizaje en salud mental debidamente diligenciado por el profesional de psicologia.

- Verificar que en cada caso priorizado se haya realizado las tres sesiones de asesoria individual.

- Base de datos debidamente diligenciada.

- Si se realizaron Grupos de apoyo: Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados,
gue evidencien las sesiones desarrolladas. Formato 1 Guia metodologica para las acciones
colectivas: Solo se debe diligenciar en la sesién de concertacién, Formato 2 Relatoria: Se debe
diligenciar en la sesién 1 a la 3. Formato 3 Evaluacion del proceso: Se debe diligenciar
Unicamente en la sesién 3.

D. Productos
Asesoria individual en salud mental, para la prevencion, deteccién y manejo de situaciones que
afectan la salud individual - Asesoria Inicial en Salud Mental

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacién objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.
Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.
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Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestidon presentado por la ESE (Informe
programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.

5.6 Asistencia Técnica Colectiva en HCB Infancia, HCB FAMI e Instituciones de
Persona Mayor por profesional de Psicologia

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:

Nifiez Creciendo Saludable
Salud Plena para las Mujeres
Vejez Humana e Incluyente

Sujetos de intervencién o caracteristicas del grupo:

» Asociaciones de HCB (La meta se asigna por asociacion, el proceso debe contar con la
participacion de 10 madres comunitarias como minimo)

» HCB FAMI: Madres Comunitarias o gestantes y lactantes (La meta se asigna por HCB FAMI)

» Institucién de Proteccion de persona mayor: Es necesario incluir para esta intervencion la
participacion de cuidadores y persona mayor beneficiaria de la institucién (La meta se asigna por
Institucion).

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de psicologia

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Cuatro sesiones por escenario de
intervencion.

Fase |: Sesion de acercamiento y concertacion: Una sesién de 2 horas por escenario de intervencion.
Fase II: Sesion 1 a la 3 implementacion de los planes de accion: Tres sesiones de 3 horas cada una por
escenario de intervencion, distribuidas de la siguientes manera, 1 hora de alistamiento metodolégico por
cada sesion y 2 horas operativas por cada sesion.

Fase lll: Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestion del Ambito Institucional.

Actividades por componentes de la accion:
Fase I: Alistamiento y concertacion

e Apropiacion de los elementos conceptuales sobre el PDA de salud mental con énfasis en la
Estrategia de Practicas Saludables en salud mental.

e En la sesion de acercamiento, concertacion y definicion del plan de trabajo en los escenarios de
intervencién a abordar en la vigencia, (Se debe diligenciar el Formato 1 de Acciones Colectivas).
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Fase II: Implementacién de los planes de accién

- Implementacion de las sesiones de trabajo, en el marco de la Estrategia de Practicas Saludables en
salud mental, en los siguientes escenarios:

Asociacidon de Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar — Infancia

El proceso se debe desarrollar con la misma asociacion de Hogares Comunitarios del ICBF, con la cual
se genero la concertacion.

Este proceso esta orientado al “fortalecimiento de vinculos y pautas de crianza”, con énfasis en una de
las necesidades mas apremiantes de la primera infancia, el cual se relaciona con el fortalecimiento de
vinculos y pautas de crianza, temas a través de los cuales se promueve la autonomia de los nifios y
nifas, la familia y el HCB como espacios protectores de nifios y nifias y se previenen diversas
situaciones de maltrato infantil.

Las practicas saludables de salud mental propuestas para el abordaje de esta estrategia son:

v" Promaocién del buen trato

Fortalecimiento de valores

Cuidado y autocuidado

Fortalecimiento de pautas de crianza

Promocion de la familia y los HCB como espacios protectores para nifios y nifias.

A N N N NN

Rol de los adultos (cuidadores-as, padres y madres) en el cuidado y proteccién de los nifios y
nifias.

Nota: En caso dado que se requieran trabajar otras tematicas que surjan al momento de la
concertacién, es viable que se genere el proceso conforme a las necesidades e intereses de los grupos.

Hogares Comunitarios de Bienestar - FAMI

“Fortalecimiento de vinculos y pautas de crianza” Este proceso tiene énfasis en una de las necesidades
mas apremiantes en el proceso de gestacion y lactancia el cual se relaciona con el fortalecimiento de
vinculos y las pautas de crianza, temas a través de los cuales se promovera el cuidado y la proteccién
de nifios y nifias desde la gestacion y el rol de las madres y padres en la generaciéon de autonomia,
proteccion y prevencién de diversas situaciones de maltrato infantil.

Las practicas saludables de salud mental propuestas para el abordaje de esta estrategia son:

v" Promocion del buen trato

v Fortalecimiento de redes de apoyo
v' Cuidado y autocuidado
v

Salud sexual y reproductiva
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v' Pautas de crianza
v" Rol de los adultos (cuidadores-as, padres y madres) en el cuidado y proteccion de los nifios y
nifias.

v' Fortalecimiento del vinculo desde la gestacion.

Instituciones de Atencién y Proteccion de Persona Mayor

Desde la estrategia “Practicas Saludables en Salud Mental”, se propone la construccién de escenarios
reflexivos en pro de fortalecer la Salud Mental de los hombres y mujeres que asisten a este espacio
institucional.

Las Practicas saludables de salud mental propuestas para el abordaje de esta estrategia son:

Promocion del buen trato
Fortalecimiento de redes de apoyo
Cuidado y autocuidado

Promocion de la salud mental y envejecimiento activo

A NN

Prevencion de los trastornos del afecto

Nota: La implementacion de la estrategia debe incluir la perspectiva de diversidad y género en los
temas propuestos como eje transversal.

Fase Ill Evaluacién

- Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestién del Ambito Institucional.

A. Formatos, instrumentos y documentos de apoyo

- Actas Yy listados de asistencia

- Formatos de Acciones Colectivas (Ver Instructivo en Wiki)
Formato de canalizacion y notificacion

B. Medios de verificacion

Formato No 1, 2 y 3 de Acciones Colectivas debidamente diligenciados
Actas y listados de asistencia debidamente diligenciados

Formato de canalizacién y notificacion diligenciados

C. Aspectos a auditar

- Soportes de preparacion de la sesién (evidencia de construccion de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)

- Verificar en las sesiones de asistencia técnica el abordaje de las tematicas.

- Verificar el diligenciamiento de actas y listado de asistentes, que hagan referencia de la
concertacion e implementacién de las sesiones con las Asociaciones de HCB, los HCB FAMI y las
Instituciones de Persona Mayor.
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- Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados, que evidencien las sesiones
desarrolladas. Formato 1 Guia metodoldgica para las acciones colectivas: Solo se debe diligenciar
en la sesion de concertacion, Formato 2 Relatoria: Se debe diligenciar en la sesién 1 a la 3.
Formato 3 Evaluacidn del proceso: Se debe diligenciar Unicamente en la sesién 3.

- Verificar que las sesiones, se desarrollen con la misma asociacién de HCB, HCB FAMI e Institucion
de proteccion de persona mayor.

D. Productos

Escenario de intervencién HCB Infancia:

- Asociacion de HCB concertado para el proceso de promocion de practicas saludables en salud
mental.

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en promocion de practicas saludables en salud mental
(Sesion 1).

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en promocién de practicas saludables en salud mental
(Sesion 2).

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en promocién de practicas saludables en salud mental
(Sesion 3).

Escenario de intervencién HCB FAMI:

- HCB FAMI concertado para el proceso de promocién de practicas saludables en salud mental

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Promocion de Practicas Saludables
en Salud Mental (Sesion 1)

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Promocién de Practicas Saludables
en Salud Mental (Sesién 2)

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Promocién de Practicas Saludables
en Salud Mental (Sesién 3)

Escenario de intervencidn Institucion de persona mayor:

- Institucién de proteccién de persona mayor concertado para el proceso de promocion de practicas
saludables en salud mental

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades en promocion de Practicas Saludables en Salud
Mental (Sesion 1)

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades en promocién de Practicas Saludables en Salud
Mental (Sesién 2)

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades en promocién de Practicas Saludables en Salud
Mental (Sesién 3)

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
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seguln lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacién objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos
Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la ESE (Informe
programético, presupuestal, cronograma y plan de accién territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen glosas
se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar enmarcadas
dentro de los criterios ahi descritos.

5.7 Asistencia técnica para el mejoramiento del entorno fisico y social - “Estrategia
Mascota Verde y Yo”

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:
Salud Ambiental

Sujetos de intervencion o caracteristicas del grupo: Asociacion de Hogares Comunitarios del ICBF.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Proceso conjunto por los perfiles de Ciencias Ambientales,
psicologia y medicina.

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Segun tiempos definidos en la Guia
operativa de Territorios Ambientalmente Saludables.

Nota:

- Las metas para cada localidad estan definidas en el Subprograma de Salud Ambiental.

- El proceso de concertacion debe ser conjuntamente realizado por los lideres del ambito
Institucional y el lider de Territorios Ambientalmente Saludables, socializacién que se debe generar
con el Centro Zonal de cada localidad, en aras de que se viabilice el ingreso a los HCB y
Asociaciones. Al finalizar la vigencia, se debe reportar el avance de la estrategia en cada Centro
Zonal del ICBF, asi como en la SDS.

Actividades por componentes de la accidn: Se relacionan las sesiones, segun la intervencién
década perfil:
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Poblacién a intervenir Tema Perfil
No.
Sesién
1 Cuidadores y/o Acercamiento y concertacion Profesional ambiental
docentes
2 Cuidadores y/o | Mi mascota verde y yo Profesional ambiental
docentes
3 Cuidadores ylo | Mi mascota verde y yo Profesional ambiental
docentes
4 Asociacion de HCB Vinculos y afecto a partir de Mi Profesional psicologia
mascota verde y yo
5 Asociacion de HCB Valores a partir de Mi mascota Profesional psicologia
verde y yo
6 Asociacion de HCB Cuidado y auto cuidado a partir de Profesional psicologia
Mi mascota verde y yo
7 Asociacién de HCB Mi mascota verde y las plantas | Profesional medicina
medicinales
8 Cuidadoras y | Seguimiento y evaluacion Profesional ambiental
docentes

El desarrollo la estrategia, productos y medios de verificacién para los tres perfiles, estdn definidos en
la guia operativa de Territorios Ambientalmente Saludables y en el anexo metodoldgico “Mi Mascota
Verde y YO”.

5.8 Asesoria Individual por Odontélogo — Técnico en Salud Oral en HCB Infancia

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma:
Nifiez Creciendo Saludable

Sujetos de intervencidén o caracteristicas del grupo: Nifios y nifias de 0-5 afios de los Hogares
Comunitarios de Bienestar del ICBF. En el proceso se debe dar cobertura total al grupo de nifios y
nifias por hogar.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Esta unidad operativa es un proceso conjunto entre los dos
perfiles, profesional en Odontologia y Técnico en Salud Oral, en el cual se debe abordar el mismo HCB
Infancia.

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa:

Odontélogo: Sesion 1y 4 de cuatro horas cada una por HCB.

Auxiliar en salud oral: Sesién 1, 2, 3, 4 de cuatro horas cada una por HCB.

La sesién 1 y 4 es desarrollada conjuntamente por los dos perfiles. El intervalo de tiempo entre cada
sesion es minimo de un mes.

Actividades por componentes de la accion:
Fase |

e Apropiacion conceptual de los lineamientos.
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Fase II: Implementacién de los planes de accién

Sesiodn 1: Esta actividad la realizan el profesional y la auxiliar en salud oral.

Tener el listado actualizado de los integrantes del hogar y las madres comunitarias que van a
participar en el proceso, para registrar en el formato de recoleccién de informacion de salud oral la
totalidad de las variables.

Realice la clasificacion a la calidad de cepillado y a las necesidades de atencién de acuerdo al
documento “clasificacion a la calidad de cepillado y a las necesidades de atencion” (Ver caja de
Herramientas del PDA Salud Oral), busquen optimizar tiempos y recursos, no genere molestias
innecesarias en los-as participantes.

Realice la técnica de lavado de manos con los nifios, antes de cepillarse los dientes.

Registre la informacion en el formato salud oral escolar e institucional.

Diligenciar los formatos de canalizacion en el formato estandar.

Entregar las remisiones y el reporte de los nifios canalizados a la madre comunitaria y a la
coordinacién del territorio, para que a su vez, se encarguen de hacer la gestion, para la debida

atencion en el servicio de salud.

Recuerde a la madre comunitaria los compromisos adquiridos para que los nifios y nifias de la
institucion favorezca la salud oral y la mantenga por el resto de la vida.

Acuerde con la madre comunitaria que se va a realizar seguimiento y monitoreo a la clasificacién
de la calidad de cepillado y a las necesidades de atencion.

Entregue los formatos salud oral escolar e institucional en fisico debidamente diligenciados al
técnico digitador de la ESE.

El odontélogo hara una supervision aleatoria de los datos registrados.

La base de datos debe tener aval del referente técnico del grupo de informacion de la DSP. Si la
informacion presenta inconsistencias, se debe corregir en los tiempos acordados.

El alcance de esta sesion, es el primer acercamiento de informacion, sensibilizacién y motivacién de los
nifios y niflas de la institucion, de lo cual se obtendra la lectura de situacion de la calidad del cepillado y
necesidades de atencion de cada uno de los nifios y nifias.

Sesién 2 Primer Seguimiento: A cargo de la auxiliar de salud oral.

Monitoreo participativo de necesidades, cuidado y autocuidado - calidad del habito del cepillado y a
las necesidades de atencién de los nifios y las nifias. Es un seguimiento al avance, la apropiacién y
la calidad de las préacticas de salud oral: calidad de cepillado y necesidades de atencion, lo realiza
solamente la auxiliar en salud oral, (ver anexo de calidad de cepillado y necesidades de atencion).
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Entregue la informacién de la situacion de salud oral encontrada a la madre comunitaria, para que
favorezca la salud oral de los nifios en el espacio de convivencia.

e De acuerdo a las necesidades de atencion identificadas en los nifios, se registran los datos en el
formato de acta, si se mantiene en prioridad media o baja se recuerda la asistencia al odontolog@,
y si contindia en prioridad alta se indagan barreras de acceso.

e Diligenciar los formatos de canalizacién en el formato estandar de la poblacién que no ha sido
canalizada. En esta sesién no se requiere el diagnéstico del profesional de odontologia para
efectuar la canalizacion.

e Entregar las remisiones y el reporte de los nifios canalizados a las madres comunitarias y a la
coordinacién del territorio, para que a su vez, se encargue de hacer la gestion, para la debida
atencion en el servicio de salud.

Sesidon 3 Seguimiento ala canalizacién: A cargo de la auxiliar de salud oral.

Con la orientacion del odont6logo del territorio, la auxiliar de salud oral visita el HCB Infancia y realiza
el seguimiento a los nifios y nifias que hayan asistido al odontélogo especialmente a la alta prioridad,
sin desconocer que todos deben hacer uso del servicio.

Los nifios que presenten alta prioridad y no hayan accedido al servicio se les realizan un seguimiento
mas cercano, por ejemplo via telefénica o en citacion de padres de familia con la madre comunitaria.
Registrar la informacién recolectada de cada uno de los nifios participantes en el campo del primer
monitoreo del formato de salud oral institucional.

Sesién 4 Segundo monitoreo: Esta actividad la realizan el profesional y la auxiliar en salud oral

e Recuerde que el seguimiento a la calidad de cepillado y de las necesidades de atencién es
participativo, se conoce el efecto y las transformaciones alcanzadas con respecto a la calidad de
cepillado y la canalizacion para conocer el resultado y las barreras de acceso (a los nifios
clasificados en la categoria de alta necesidad de atencion), preguntar de tal forma que pueda
categorizar en las variables establecidas, puede recolectar la informacion con el acudiente del nifio
o la nifia usando varias herramientas entre ellas seguimiento telefonico.

e De acuerdo con las necesidades de atencion identificadas y a la calidad de cepillado en los nifios,
se registran los datos en el formato de salud oral escolar e institucional en el campo del segundo
monitoreo. Si la prioridad se mantiene media o baja se recuerda a la madre comunitaria o a los
padres o acudientes la necesidad de que el nifio asista al servico odontolégico. En cambio si la
prioridad pasa a ser alta, o se mantiene alta, se canalizara inmediatamente.

NOTA: Se admite la reduccién de la periodicidad entre la sesiébn 3 que desarrolla el perfil de
Odontologia para dar continuidad a la sesién 4 de cierre por los dos perfiles, dada la contingencia del
periodo vacacional de los Hogares Comunitarios de Bienestar, en tal sentido, se reduce de 30 dias a 15
dias como minimo la ejecucién de estas sesiones.
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A. Formatos, instrumentos y documentos de apoyo
- Formato salud oral escolar e institucional.

- Base de datos salud oral escolar e institucional.

- Formato de canalizacion.

- Documento técnico del PDA de salud oral.

- Caja de Herramientas de salud oral

- Actasy listados de asistencia.

B. Medios de verificacion.

- Actasy listados de asistencia debidamente diligenciados

- Formato salud oral escolar e institucional en fisico debidamente diligenciados.

- Soporte del formato de canalizacion.

- Base de datos sistematizada debidamente diligenciado al periodo y reportado a la SDS en las
fechas definidas con la SDS para el reporte y con control de calidad avalada equipo técnico SDS

C. Aspectos a auditar

- Verificar los acuerdos y programacion de actividades con las madres comunitarias y directivas de
las instituciones.

- Verificar las sesiones que evidencien las actividades de: Clasificacién a las necesidades de
atencién, monitoreo a la calidad de cepillado y los seguimientos, segun las sesiones a desarrollar
por cada perfil.

- Verificar la metodologia definida por la ESE, en la cual se realiza retroalimentacion a cada
institucion, sobre los resultados del monitoreo.

Sesién 1: La intervencién haya sido realizada por los dos perfiles, en la cual se debe evidenciar la
actividad de la clasificacion a la calidad de cepillado y a las necesidades de atencién de la totalidad
de nifios y nifias del HCB Infancia, como el diligenciamiento del formato de salud oral y las
respectivas canalizaciones, proceso que debe ser socializado a las madres comunitarias.

Sesién 2: La intervencién haya sido realizada por la auxiliar en salud oral, en la cual se debe
evidenciar el seguimiento al avance, la apropiacion y la calidad de las practicas de salud oral,
seguimiento a la canalizacién y barreras de acceso, se debe consignar en formato de acta.

Sesién 3: La intervencién haya sido realizada por la auxiliar en salud oral, en la cual se debe
evidenciar el primer monitoreo y seguimiento a la canalizacion.

Sesién 4: La intervencion haya sido realizada por los dos perfiles, en la cual se debe evidenciar el
segundo monitoreo, como el seguimiento a las prioridades de atencion.

D. Sub productos

- Clasificacion en calidad de cepillado y necesidades de atencion del 100 % de los participantes.

- Monitoreos a calidad de cepillado y necesidades de atencion en salud oral realizados al 100% de
los participantes.

- Canalizacién al 100% de los participantes de cada unidad operativa, de acuerdo con las
necesidades de atencidn identificadas.

- Base de datos de salud oral acorde a las actividades y participantes del proceso de salud oral en
los hogares comunitarios infantiles, entregada con los criterios de calidad a la SDS.
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E. Productos

Perfil Odont6logo y Auxiliar en Salud Oral
- Sesion 1: Clasificacion a la calidad del cepillado y necesidades de atencién en salud oral
- Sesioén 4: Cierre del proceso y sistematizacion

Perfil Auxiliar en Salud Oral
- Sesién 2: Seguimiento a la calidad del cepillado y necesidades de atencién en salud oral
- Sesion 3: Seguimiento a la canalizacion segin las necesidades de atencion

F. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos
Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacion parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la ESE (Informe
programatico, presupuestal, cronograma y plan de accién territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen glosas
se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar enmarcadas
dentro de los criterios ahi descritos.
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5.9 Asistencia Técnica Colectiva por perfiles de Odontélogo — Técnico en Salud Oral
en HCB Infancia

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:
Nifiez Creciendo Saludables

Sujetos de intervencion o caracteristicas del grupo: Madre comunitaria del HCB, padres de familia
y el grupo de nifios y niflas del HCB.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Esta unidad operativa es un proceso conjunto entre los dos
perfiles, profesional en Odontologia y Técnico en Salud Oral, quienes deben cubrir los mismos HCB
Infancia, para dar cumplimiento al proceso y cobertura esperada.

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Cinco sesiones por el profesional de
odontologia y dos sesiones por el Técnico en salud oral, el intervalo de tiempo entre cada sesion es
minimo de un mes.

Por perfil de Odontélogo: 5 sesiones por cada HCB Infancia cubierto, distribuidas de la siguiente
manera:

Fase |: Acercamiento y concertacion: Una sesion de dos horas por HCB Infancia

Fase II: Sesion 1y 3, de tres horas cada una por HCB Infancia, dirigidas a padres/madres de familia y
cuidadores de los nifios y nifias del HCB, comprende 1 hora de alistamiento y 2 horas operativas.
Sesién 2 y 4, de tres horas cada una, dirigidas a madres comunitarias del HCB, comprende 1 hora de
alistamiento y 2 horas operativas

Fase lll: Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestion del Ambito Institucional.

Por perfil de Auxiliar en Salud Oral: 2 sesiones de 3 horas cada una por HCB Infancia, distribuidas
de la siguiente manera: Sesién 2 y 4, de tres horas cada una, dirigida a la poblacion infantil del HCB,
comprende 1 hora de alistamiento y 2 horas operativas

Nota: Las sesiones 2 y 4 por los dos perfiles, se debe desarrollar conjuntamente.

Es necesario trabajar con los integrantes de la red primaria de los nifios y las nifias del HCB, como
actores de quien depende la salud oral de los nifios, el rol del padre/madre o del adulto en la salud oral
de la familia y el nifio, que se reconozca la salud oral como indicador de la calidad de vida, como parte
de la salud general y posteriormente en sus consecuencias, las patologias de los dientes y los tejidos
de sostén, lo econémico y sencillo que es mantener al paciente sano, ya que se hace sano y con unas
practicas cotidianas saludables se puede mantener hasta llegar a persona mayor. Se debe reconocer
que las enfermedades de la boca ocupan los primeros puestos de morbilidad y los primeros por motivo
de consulta externa desde los primeros afios de vida; es importante mencionar la situacion de salud
oral de la localidad en la cual estan trabajando.

Fase |: Acercamiento a las comunidades — Concertacion de planes de accién

Sesién de acercamiento y concertacion:
Implica el acercamiento, concertacion y definicién del plan de trabajo en los escenarios de intervenciéon
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a abordar en la vigencia, (Se debe diligenciar el Formato 1 de Acciones Colectivas). Esta sesion la
realiza el profesional en salud oral en conjunto con el resto del equipo del ambito que hace parte de
esta sesion.

El proceso de salud oral para lograr los objetivos debe ser continuo, con seguimiento permamanente,
por lo que las unidades operativas se complementan y no se apartan del proceso.

En dicha sesion se debe realizar:

e Identificacién y analisis de los factores de riesgo y de proteccién presentes en la institucién (insumo
para elaborar el plan de acciébn y las mejoras necesarias, conforme a los acuerdos
establecidos).Tener a disposicion o elaborar el mapa de la institucion de factores de riesgo y
protectores para la salud oral.

e Definicion y concertacion de las acciones de salud oral con la madre comunitaria.

e Definan la o las actividades didacticas relacionadas con la apropiacién de practicas cotidianas en
salud oral a trabajar con los nifios y las didacticas que van a usar con ellos cuando vayan a
desarrollar la fase Il, de acuerdo con las caracteristicas y dinamicas de la institucién pueden ser
canciones, colorear, danza, adivinanzas, obra de titeres, trabajo con plastilina, juegos de
concéntrese, televisor, entre otros.

e Pre-definir una estrategia de trabajo con la madre comunitaria (informacién y seguimiento).
e Construccidn y alistamiento de materiales a emplear para el desarrollo del proceso.

e Elaboracion del plan de accion de la institucion para que sea un espacio social favorable a la salud
oral. (En este se deben incluir tanto las acciones que apoyara la ESE como las acciones cotidianas
que realizara el HCB para que todos los nifios-as se mantengan libre de caries. Recuerde incluir
acciones que tiendan a reforzar el hecho de que la boca refleja el afecto, el buen trato, las
relaciones personales, el respeto).

e Elplan de accidn de la institucién girard en torno a los siguientes ejes:

o Conocimientos, actitudes, practicas (CAP) —dirigido a los padres/madres de familia, cuidadores
y a las madres comunitarias y auxiliares de la institucién - incluye informar sobre la necesidad
de hacer uso del servicio de salud oral, aunque no se esté enfermo. Recuerde enfatizar con los
adultos, sobre el hecho de que la boca refleja la situacion de abandono y maltrato de un nifio
(pues los nifios dependen del adulto para llegar a usar los servicios).

o Mejoramiento de espacios institucionales de modo que se conviertan en zonas adecuadas para
el desarrollo de la técnica de higiene oral (disponibilidad de elementos empezando por el agua,
iluminacién, ventilacién, espejo).

o Seguimiento a los compromisos de mejoramiento de espacios.

o Seguimiento, junto con las madres comunitarias, a la aplicacién de las técnicas de higiene oral
y a las estrategias del HCB para tener y mantener salud oral.
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Cumplimiento de acceso a servicios de salud oral -sin necesidad de estar enfermo- vy de
acceso a redes sociales.

Definicion de rutas para la priorizacion de las personas que presentan altas necesidades de
atencion en salud oral.

Preparacién: convocatoria y alistamiento de materiales para desarrollar las acciones
promocionales a través de las cuales se construyan los conceptos, practicas y actitudes que
reflejen la importancia de la salud oral en las diferentes etapas de la vida. Estas acciones
deben realizarse de acuerdo con lo concertado con la madre comunitaria (se sugiere que las
actividades sean preferiblemente de tipo experiencial).

Fase Il: Despliegue de los planes de respuesta

El contenido descrito a continuacion correspondiente a la sesion 1 a la 4 va dirigido a padres de familia,
madres comunitarias y poblacién infantil, sesiones que se abordan en tiempos diferentes para cada

grupo:

Profesional de Odontologia Sesién 1 (Abordaje con padres de familia) Sesion 2 (Abordaje con
madres comunitarias).

Desarrollo de teméticas en salud oral en la cotidianidad de los nifios (con los insumos con los que
cuenta el HCB Infancia y de acuerdo con las caracteristicas y dindmicas de la institucion).

Se sugieren los siguientes temas basicos a abordar:

v

AN N N N RN

N XX

Promocioén de practicas en salud oral

La importancia de la salud oral en la madre y en su hijo

Primer contacto madre-hijo(a)

Para que sirve la boca

La bocay la comunicacion

Primera erupcién dental

Rol de los padres en la salud oral de los hijos (acompafiamiento y supervision de las practicas
de salud oral)

Asistencia al servicio.

Relacion de la patologia oral con las alteraciones en la gestacion

Uso racional del agua, tiempos frecuentes de los productos con azlicar en boca

La boca refleja el buen trato que se recibe en casa y predice el futuro de la salud oral de la
persona.

Derechos y deberes en salud oral
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v Higiene corporal con énfasis en la higiene oral.

e Construcccion conjunta de estrategias para que los nifios(as) adquieran el habito de higiene oral.
Estas deben girar en torno a:

v'Conformacién de habitos

v'Acceso a servicios

v'Derechos en salud oral

v'Acciones para la prevencion de accidentes caseros o en el HCB, relacionados con la edad y su
primera atencién, especialmente aquellos que afectan la cara.

e Implementacion de acciones comunicativas para orientar las practicas de salud oral, dirigidos a los
padres/madres de familia y a los cuidadores (teniendo en cuenta sus posibilidades de ejecucion en
la cotidianidad que viven los nifios tanto en el Hogar comunitario)

Profesional de Odontologia Sesion 3 (Abordaje con padres familia) Sesion 4 (Abordaje con madres
comunitarias)

e Este segundo encuentro, es de refuerzo, acompafiamiento, seguimiento y verificacion de cambios,
segun la dinamica y caracteristicas del Hogar Comunitario; por supuesto, es una continuidad de los
temas tratados en la primera sesion, que haran parte de la base para que ese hogar de bienestar
sea un espacio de vida saludable. Registro de la informacién en el formato de Acciones Colectivas,
canalizacion e identificacion y seguimiento al plan de accién segin corresponda.

e Haga acompafiamiento y asesoria a la madre comunitaria para orientar en el proceso de
potencializacion de habilidades y destrezas motoras en los nifios y nifias captados.

Auxiliar en Salud Oral Sesion 2 y 4 (Abordaje con la poblacién infantil)

e Desarrollo de tematicas en salud oral en la cotidianidad de los nifios (con los insumos con los que
cuenta el HCB Infancia y de acuerdo con las caracteristicas y dinamicas de la institucion).

Fase Il Evaluacion )
Sesién de trabajo definida en la Guia de Gestién del Ambito Institucional.

NOTA: Se admite la reduccién de la periodicidad entre la sesién 3 que desarrolla el perfil de
Odontologia para dar continuidad a la sesion 4 de cierre por los dos perfiles, dada la contingencia del
periodo vacacional de los Hogares Comunitarios de Bienestar, en tal sentido, se reduce de 30 dias a
15 dias como minimo la ejecucién de estas sesiones.

A. Formatos, instrumentos y documentos de apoyo
- Formato Plan de Accion

- Formatos de acciones colectivas (Formato 1, 2 y 3).
- Actas Yy listados de asistencia.

- Ficha Técnica por cada sesién de trabajo

- Formato de Canalizacion.
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Bases de datos

B. Medios de verificaciéon

Formato de Plan de accién

Mapa de la institucién con factores de riesgo y protectores para la salud oral.

Actas y listados de asistencia debidamente diligenciados, por cada sesién de trabajo.

Ficha Técnica por cada sesion de trabajo.

Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados, que evidencien las sesiones
desarrolladas. Formato 1 Guia metodoldgica para las acciones colectivas: Solo se debe diligenciar
en la sesién de concertacidon, Formato 2 Relatoria: Se debe diligenciar en la sesion 1 a la 4.
Formato 3 Evaluacion del proceso: Se debe diligenciar Gnicamente en la sesion 3 (Padres de
Familia) y sesion 4 (Madre Comunitaria del HCB Infancia)

Soporte del formato de canalizacién.

Base de datos sistematizada debidamente diligenciado al periodo y reportado a la SDS en las
fechas definidas con la SDS para el reporte y con control de calidad, avalada por el equipo técnico
de la SDS.

Ficha técnica que evidencie la metodologia a implementar en las sesiones con poblacion infantil.

C. Aspectos a auditar

Soportes de preparacion de la  sesion (evidencia de construccion de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)

Verificar los acuerdos y programacién de actividades con las madres comunitarias, padres y
poblacién infantil.

En las sesiones se debe evidenciar el desarrollo de tematicas que fortalezcan conocimientos,
actitudes y précticas en salud oral, en relacién a la identificacion de factores de riesgo y de
proteccidn presentes en la institucion.

Diligenciamiento de los formatos de acciones colectivas.

Verificar la correspondencia de las sesiones con el grupo poblacional al cual va dirigida la
actividad.

Verificar que las sesiones 1 a la 4, se desarrollen con el mismo HCB Infancia.

D. Sub productos.

Asistencia técnica a padres de familia realizada.
Asistencia técnica a madres comunitarias y auxiliares del HCB realizada.
Asistencia técnica a nifios y nifias del HCB realizada.

E. Productos

Perfil Odontélogo

Hogar Comunitario concertado y con plan de accién en salud oral.

Grupo de padres con fortalecimiento de capacidades y habilidades en salud oral (Sesién 1)
Madre comunitaria con fortalecimiento de capacidades y habilidades en salud oral (Sesién 2)
Grupo de padres con fortalecimiento de capacidades y habilidades en salud oral (Sesién 3)
Madre comunitaria con fortalecimiento de capacidades y habilidades en salud oral (Sesién 4)

Perfil de Auxiliar en Salud Oral

Grupo de nifios y nifias con fortalecimiento de capacidades y habilidades en salud oral (Sesion 2)
Grupo de nifios y nifias con fortalecimiento de capacidades y habilidades en salud oral (Sesién 4)
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F. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
seguln lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacién objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos
Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacion parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la ESE (Informe
programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen glosas
se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar enmarcadas
dentro de los criterios ahi descritos.

5.10 Asistencia Técnica Colectiva por Odontélogo en HCB FAMI

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:
Salud plena para las mujeres

Sujetos de intervencion o caracteristicas del grupo: Madre Comunitaria y/o mujeres gestantes y
lactantes del HCB FAMI.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Odontélogo

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Cuatro sesiones de dos horas cada
una.

Fase I: Sesién de acercamiento y concertacién: una sesion de dos horas por HCB FAMI.

Fase II: Sesién 1 a 3 de implementacion del plan de accion: sesiones de tres horas, implica una hora
de alistamiento y dos horas operativas.

-
m

OGOTA

TERRITORIO SALUDABLE

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9090 @ @
www.saludcapital.gov.co

Info: Linea 195 150 9001 N

Sl Sl



http://saludpublicabogota.org/wiki/index.php?title=Archivo:Logo12.jpg

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

Actividades por fases de implementacién de la unidad operativa:

Es necesario trabajar con los integrantes del HCB FAMI, como protagonistas de la salud oral, tanto de
ellas como de los nifios que estan gestando o lactando y de las personas que integran su nicleo
familiar. De acuerdo a la adecuada, oportuna e integral lectura del FAMI identificando los factores
protectores y de riesgo que tienen las integrantes del FAMI y el espacio en el que este funciona.

Fase |
Sesion: Acercamiento alas comunidades — Concertacion de planes de accion

Este acercamiento lo realiza el Odont6logo, en conjunto con el resto del equipo territorial, verificando
la consecucion de los aspectos especificos y aportando a los requeridos. Para esto, se realiza:

e Definiciobn y concertacién de las acciones de salud oral, a incluir en el plan de accion de la
institucién. El plan de accién de la institucién girara en torno a los siguientes ejes:

- Conocimientos, actitudes, practicas (CAP). Incluye informar sobre la necesidad de hacer uso
del servicio de salud oral, aunque no se esté enfermo. Recuerde enfatizar, con los adultos,
sobre el hecho de que la boca refleja la situaciéon de abandono y maltrato de un nifio (pues
los nifios dependen del adulto para llegar a usar los servicios).

- Mejoramiento de espacios de modo que se conviertan en zonas adecuadas para el desarrollo
de la técnica de higiene oral (disponibilidad de elementos empezando por el agua,
iluminacién, ventilacién, espejo).

e Preparacion: convocatoria y alistamiento de materiales para desarrollar las acciones
promocionales a través de las cuales se construyan los conceptos, practicas y actitudes que
reflejen la importancia de la salud oral en las diferentes etapas de la vida. Estas acciones deben
realizarse de acuerdo con lo concertado con la madre comunitaria (se sugiere que las
actividades sean preferiblemente de tipo experiencial).

Fase Il
Sesién 1y 2: Despliegue de los planes de respuesta

e Desarrollo de tematicas en salud oral en la cotidianidad de las mujeres en gestacion y lactante
(con los insumos con los que cuenta el HCB y de acuerdo con las caracteristicas y dinamicas de
la institucion).

e Construya una estrategia de informacién y sensibilizacién que lleve a la accién, para que las
gestantes o lactantes y el FAMI promocionen la salud oral.

e Implemente estrategias que fortalezcan conocimientos, actitudes, practicas (CAP) a las lideres y a
los integrantes del FAMI como lideres sensibles y conocedores de la importancia de la salud oral
como parte de su salud general.

¢ Informe sobre la importancia de la salud oral en la mujer y la relacion que existe entre los
problemas periodontales y el bajo peso al nacer, parto prematuro y pre-eclampsia. Practicas de
cuidados con el recién nacido y el menor de 1 afio. Responsabilidad del adulto en la salud oral de
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la infancia. La salud oral y la relacion con el proyecto de vida.

Aconseje frente a la adecuacion de espacios donde se desarrolla la técnica de higiene oral
(disponibilidad de elementos empezando por el agua, iluminacién, ventilacién, espejo) y
seguimiento al mismo; tanto para la gestante como para la poblacién en etapa de infancia.

Acompafie el plan de cada institucién para facilitar el acceso a servicios sin necesidad de estar
enfermo y la priorizacion a las personas que presentan altas necesidades de atencion en salud
oral.

Sesién 3: Es de refuerzo, acompafiamiento, seguimiento y verificacion de cambios, segun la dinamica
y caracteristicas del hogar comunitario de bienestar FAMI; por supuesto, es una continuidad de los
temas tratados en la primera y segunda sesién, que haran parte de la base para que ese hogar de
bienestar sea un espacio de vida saludable. Registro de la informacién en formatos de acciones
colectivas, canalizacién e identificacion y seguimiento al plan de acciéon segun corresponda.

A. Formatos, instrumentos y documentos de apoyo

Formato Plan de accion

Formatos de acciones colectivas (formato 1, 2 y 3).
Actas y listados de asistencia.

Ficha Técnica

B. Medios de verificaciéon

Plan de accién.

Ficha Técnica por cada sesion de trabajo.

Actas y listados de asistencia debidamente diligenciados.

Formatos de acciones colectivas debidamente diligenciados Formato 1: Solo se diligencia en la
sesion de acercamiento y concertacion, Formato 2: Se debe diligenciar en la sesi6on 1 a la 3.
Formato 3: Solo se diligencia en la sesion 3.

C. Aspectos a auditar

o

Soportes de preparacion de la  sesidn (evidencia de  construccion de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)

Actas y listados de asistencia debidamente diligenciados, por cada sesion de trabajo.

Verificar los acuerdos y programacion de actividades con las madres comunitarias.

En las sesiones se debe evidenciar el desarrollo de tematicas que fortalezcan conocimientos,
actitudes y practicas en salud oral, en relacién a la identificacion de factores de riesgo y de
proteccidn presentes en la institucion.

Diligenciamiento de los formatos de acciones colectivas.

. Productos

HCB FAMI concertado para el proceso de fortalecimiento de capacidades y habilidades de
cuidadores en Préacticas en Salud Oral

Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Practicas en Salud Oral (Sesion
1)

Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Practicas en Salud Oral (Sesion
2)

Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Practicas en Salud Oral (Sesion
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3)
E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso

Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccién
seguln lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacién objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacion de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos
Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la ESE (Informe
programético, presupuestal, cronograma y plan de accién territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen glosas
se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar enmarcadas
dentro de los criterios ahi descritos.

5.11 Asesoria Individual por Odontélogo en Institucion de Persona Mayor

Unidad Operativa: Asesoria Individual Subprograma:
Vejez Humana e Incluyente

Sujetos de intervencidon o caracteristicas del grupo: Personas mayores de las instituciones de
atencién y proteccion. Esta unidad operativa se trabaja con las personas que no presentan problemas
de autonomia funcional (que desarrollan actividades basicas e instrumentales de la vida diaria)

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Odontélogo

Tiempo asignado para la ejecucién de la unidad operativa: Dos sesiones de cuatro horas cada
una. El tiempo entre cada sesion es minimo de un mes.
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Actividades por fases de implementacién de la unidad operativa:

El proceso de salud oral para lograr los objetivos debe ser continuo, de compafiia y seguimiento
permamanente, por lo que las unidades operativas se complementan y no se apartan del proceso.

Fase |

» Apropiacion conceptual.

Fase II: Despliegue de los planes de respuesta
Sesion 1:

Los participantes de esta sesion, son las personas que no presentan problemas de autonomia
funcional de la institucion, que desarrollan actividades bésicas e instrumentales de la vida diaria, lo
cual debe estar reflejado en el proceso de identificacién y caracterizacion de la institucion, no pueden
ser instituciones que hayan participado del proceso el afio inmediatamente anterior.

e Cuente con el listado actualizado de las personas que estan institucionalizadas y categorice de
acuerdo a si presentan o no problemas de autonomia funcional (que desarrollan actividades
basicas e instrumentales de la vida diaria), que van a participar directa e indirectamente en el
proceso, para registrar en el formato de recoleccioén de informacion de salud oral la totalidad de
las variables.

e Orientacién individual, conforme a los hallazgos en la valoracion odontoldgica, frente a las
posibles enfermedades y afecciones comunes de las personas mayores.

e Clasificacion individual de la situacion de salud oral en cuanto a practicas cotidianas de
autocuidado y necesidades de atencién: Clasificacion de la calidad de cepillado (en dientes
naturales y prétesis) y de las necesidades de atencion. Registre la informacion en el formato
salud oral.

e De forma paralela y de acuerdo a la metodologia seleccionada para la presentacién del proceso,
realice la técnica de lavado de manos y recuerde la importancia de esta actividad, como practica
saludable.

e Dialogo personal de informacién, sensibilizacion y acuerdos de implementacion cotidiana de
practicas en salud oral, esta parte se complementa con los compromisos institucionales que
favorecen la salud oral.

e Canalizacion al servicio odontoldgico o a otros servicios de salud o sociales, segun necesidades.

¢ Diligenciar los formatos de canalizacion, en el formato estandar.

e Entregar las canalizaciones y el reporte de las canalizaciones, creando compromisos con las
participantes y las directivas de la institucién, segun prioridad. Asi mismo a la coordinacion del

territorio, para que a su vez, se encarguen de hacer la gestion, para la debida atencién en el
servicio de salud.
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Recuerde a las directivas de la institucion de proteccion a la persona mayor los compromisos
adquiridos para que las participantes y la institucion favorezca la salud oral y la mantenga por el
resto de la vida.

Acuerde con las directivas o el contacto de la institucién que se va a realizar otra visita, que es de
seguimiento y monitoreo a la clasificacion de la calidad de cepillado y a las necesidades de
atencion.

Entregue los formatos salud oral en fisico debidamente diligenciados al técnico digitador.

El odontélogo hara una supervisién aleatoria de los datos registrados.

La base de datos debe tener aval del técnico del grupo de informacion de la DSP. Si la
informacidn presenta inconsistencias, se debe corregir en los tiempos acordados.

Sesién 2: Seguimiento a précticas en salud oral

Monitoreo participativo de necesidades, cuidado y autocuidado- calidad del habito del cepillado y a
las necesidades de atencion de los participantes. Es un seguimiento al avance, a los acuerdos
personales, a la apropiacién y la calidad de las practicas de salud oral: calidad de cepillado y
necesidades de atencién. Diligencie adecuadamente el formato de salud oral escolar e institucional.
Entregue la relaciéon de la situacion encontrada a las directivas de la institucién, para que favorezca el
cumplimiento de los compromisos en el espacio de convivencia.

Seguimiento a la canalizacion efectiva y oportuna a las necesidades de atencion identificadas, se
registran los datos, si se mantiene en prioridad media o baja se recuerda la asistencia al
odontolog@ Yy si esta en alta prioridad se enviard la canalizacién, se indagan barreras de acceso.
Diligenciar los formatos de canalizacién en el formato estandar de la ESE.

Entregar las canalizaciones y el reporte a las directivas y a la coordinacion del territorio, para que
a su vez, se encargue de hacer la gestidn, para la debida atencién en el servicio de salud.

Digitacion de formatos.

A. Formatos, instrumentos y documento de apoyo

Formato salud oral escolar e institucional.

Base de datos salud oral escolar e institucional.
Formato de canalizacion

Plan de accién

Actas y listados de asistencia.

. Medios de verificacién

Plan de accion

Actas y listados de asistencia que registren los acuerdos de las directivas, profesionales de la
institucién para realizar practicas cotidianas de salud oral.

Formato salud oral escolar e institucional en fisico debidamente diligenciados.
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- Soporte del formato de canalizacion.

- Base de datos sistematizada debidamente diligenciado al periodo y reportado a la SDS en las
fechas definidas con la SDS para el reporte y con control de calidad avalada por el equipo técnico
SDS.

C. Aspectos a auditar

- Verificar los acuerdos y programacién de actividades con las directivas y cuidadores de las
instituciones.

- Verificar las sesiones que evidencien las actividades de: Clasificacion a las necesidades de
atencién, y seguimiento.

- Verificar la metodologia definida por la ESE, en la cual se realiza retroalimentacion a cada
institucién, sobre los resultados del monitoreo.

D. Sub productos

- Clasificacion en calidad de cepillado y necesidades de atencion del 100 % de los participantes.

- Monitoreos a calidad de cepillado y necesidades de atencidn en salud oral realizados al 100% de
los participantes.

- Canalizacién al 100% de las personas institucionalizadas, de acuerdo con las necesidades de
atencion identificadas.

- Seguimiento a la canalizacién efectiva

- Base de datos de salud oral acorde a las actividades y participantes, entregada con los criterios
de calidad a la SDS.

E. Productos
- Clasificacion a la calidad del cepillado y necesidades de atencion en salud oral (Sesion 1)
- Monitoreo a la calidad del cepillado y seguimiento a la canalizacién (Sesién 2)

F. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso

Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de sesiones
individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la entrega de
productos, formulacion de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad de productos
Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado
Soportes: Presentacion parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes requeridos
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por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes administrativos y
de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la ESE (Informe
programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles responsable de
entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.

5.12 Asistencia Técnica Colectiva por Odont6logo en Institucién de Persona Mayor

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:
Vejez Humana e Incluyente

Sujetos de intervencidn o caracteristicas del grupo: Directivas, profesionales de la institucion, o
cuidadores.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Odontélogo

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Cuatro sesiones de tres horas cada
una por institucion.

Fase |: Sesion de acercamiento y concertacion: una sesién de dos horas

Fase II: Sesion 1 a 3 implementacion del plan de accion: implica 1 hora de alistamiento y dos horas
operativas.

Fase lll: corresponde a la sesién de seguimiento y evaluacion

Actividades por fases de implementaciéon de la unidad operativa:

Es necesario trabajar con los integrantes de la institucion, como protagonistas de la salud oral,
tanto de si mismas como de los personas institucionalizadas. De acuerdo a la adecuada, oportuna
e integral lectura de la institucion, identificando los factores protectores y de riesgo que tienen las
personas institucionalizadas y el espacio fisico en el que funciona.

Sesién: Acercamiento a la institucion — Concertacion de planes de accién

Este acercamiento es en conjunto con el resto del equipo, verificando la consecucion de los
aspectos especificos y aportando a los requeridos. Para esto, se realiza:

e Identificacion y andlisis de los factores de riesgo y de proteccion presentes en la
institucion,(insumo para elaborar el plan de accion y las mejoras necesarias, conforme a los
acuerdos establecidos).

e Identificacion de los integrantes de la institucion (directivas, profesionales de la institucién,
cuidadores y otros lideres de la institucion).
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Definicion y concertacion de las acciones de salud oral, a incluir en el plan de accion de la
institucion.

Definan la o las actividades didacticas relacionadas con la apropiacion de practicas cotidianas
en salud oral a trabajar con las directivas, profesionales de la institucion y cuidadores, como las
metodologias que van a usar con ellos cuando vayan a realizar o0 acompafiar en el cotidiano las
practicas de salud oral.

Pre-definir una estrategia de trabajo con las directivas, profesionales de la institucion,
cuidadores y otros lideres de la institucién que tienen a cargo personas con problemas de
autonomia funcional para desarrollar actividades basicas instrumentales a diario (informacién y
seguimiento).

Construccion y alistamiento de materiales a emplear para el desarrollo del proceso.

Elaboracion del plan de accion de la institucion para que sea un espacio social favorable a la
salud oral. (En este se deben incluir tanto las acciones que apoyara la ESE como las acciones
cotidianas que realizarda la institucion para que todos los integrantes se mantengan con salud
oral. Recuerde incluir acciones que tiendan a reforzar el hecho de que la boca refleja el afecto,
el buen trato, las relaciones personales, el respeto).

El plan de accién con la institucion debe dar cuenta de lo encontrado en la caracterizacion;
realice seguimiento, acompafiamiento y asistencia técnica a las estrategias concertadas con la
institucion de proteccion (actividades para el desarrollo de habilidades y conformacion de
habitos al interior de la institucién que trasciendan este espacio), para crear un ambiente social
propicio a la salud oral y se favorezca el acceso a los servicios de salud, de manera que se
aporte al mejoramiento de la calidad de vida de las personas institucionalizadas. Para ello
realice acciones que:

1. Fortalezcan conocimientos, actitudes, practicas (CAP, la salud oral es un derecho) a los
cuidadores o profesionales de la institucion como lideres sensibles y conocedores de la
importancia de la salud oral como parte de su salud general; para todos los integrantes de la
institucién, con mayor énfasis en la persona mayor que es funcional.

2. Aconseje frente a la adecuacion de los espacios donde se desarrolla la técnica de higiene
oral (disponibilidad de elementos empezando por el agua, iluminacion, ventilacion, espejo) y
seguimiento al mismo.

3. Acompafie el plan de cada institucion para facilitar el acceso a servicios sin necesidad de
estar enfermo y la priorizacién a las personas que presentan altas necesidades de atencién en
salud oral.

Estos tres componentes son objeto de seguimiento al plan institucional en cada una de las
visitas. Y por supuesto, el tema trazador es el rol de los cuidadores o profesionales de la
instituciéon en el hacer (en el caso de las personas no funcionales), acompafar, supervisar y
facilitar el acceso a los servicios.

La informacién recolectada en los diferentes momentos de la unidad operativa se deben
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registrar en el los formatos de acciones colectivas.

¢ Al medir la adherencia al plan institucional, se tendran en cuenta estos tres grandes aspectos
para analizar la informacion arrojada por la institucion que se estén evaluando, clasificandolas
en las siguientes categorias:

- Adherencia total al plan en el componente de salud oral, si mejord en los tres criterios

- Adherencia parcial al plan en el componente de salud oral, si mejor6 en dos criterios de los
identificados y tiene uno pendiente.

- No adherencia al plan en el componente de salud oral, si mejoré en uno o en ninguno de
los criterios.

Nota: Es necesario informar a las personas de contacto de la institucién que las visitas de salud
oral no reemplazan la consulta de odontologia y por lo tanto en las visitas de asesoria y
seguimiento se debe canalizar a las personas institucionalizadas para que todos hagan uso del
derecho y asista a los servicios odontoldgicos antes de presentar alguna alteracion

Fasell: Despliegue de los planes de respuesta

Sesiéon 1y 2. Desarrollo de tematicas en salud oral en la cotidianidad de los adultos mayores (con
los insumos con los que cuenta la institucion y de acuerdo con las caracteristicas y dinamicas de la
misma).

e Implementacién de estrategias que fortalezcan conocimientos, actitudes, practicas (CAP) a las
directivas, profesionales de la institucion, cuidadores y otros lideres y a los integrantes de la
institucién como personas informadas, sensibles y conocedoras de la importancia de la salud
oral como parte de su salud general. Informe sobre la importancia de la salud oral en esta
etapa de la vida, enfatice, que la boca refleja la situacién de abandono y maltrato.

e Aconseje frente a la adecuacion de espacios donde se desarrolla la técnica de higiene oral
(disponibilidad de elementos empezando por el agua, iluminacién, ventilacion, espejo)

e Socializacién de rutas para la priorizaciéon a las personas que presentan altas necesidades de
atencién en salud oral.

Sesién 3: Es el seguimiento a los compromisos y temas tratados, los acuerdos sobre estrategias
desarrolladas al interior de la institucién y el cotidiano de las personas institucionalizadas, los
avances, dificultades, resultados, transformaciones e impacto logrado, en la institucibn como
favorecedora a la salud oral.

e Haga seguimiento al plan de accion, segun compromisos basicos a los que se compromete la
institucién para tener zonas adecuadas para el desarrollo de la técnica de higiene oral
(disponibilidad de elementos empezando por el agua, iluminacién, ventilacion, espejo).

e Acomparie el plan de cada institucion para facilitar el acceso a servicios sin necesidad de estar
enfermo y la priorizacion a las personas que presentan altas necesidades de atencion en salud
oral.
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e Verificacion de cambios, segun la dinamica y caracteristicas de la institucion; por supuesto, es
una continuidad de los temas tratados en la primera y segunda sesién, y por supuesto se
relaciona con las sesiones de asesoria individual.

Fase lll

La evaluacién se debe desarrollar en torno a los temas tratados, los acuerdos frente a las
estrategias desarrolladas al interior del hogar comunitario y en el cotidiano de las familias, los
avances, dificultades, resultados, transformaciones e impacto logrado, se hara el analisis de
informacion.

A. Formatos, instrumentos y documentos de apoyo
- Plan de accion (dmbito institucional)

- Formatos de acciones colectivas

- Actas Yy listados de asistencia

- Caja de Herramientas de salud oral

- Ficha Técnica

B. Medios de verificacion.

- Plan de accion.

- Actasy listados de asistencia debidamente diligenciados, por cada sesion de trabajo.

- Ficha Técnica por cada sesion de trabajo.

- Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados, que evidencien las sesiones
desarrolladas. Formato 1 Guia metodoldgica para las acciones colectivas: Solo se debe
diligenciar en la sesidon de acercamiento y concertacién, Formato 2 Relatoria: Se debe
diligenciar en la sesién 1 a la 3, Formato 3 Evaluacién del proceso: Se debe diligenciar
Unicamente en la sesion 3.

C. Aspectos a auditar

- Soportes de preparacibn de la sesibn (evidencia de  construccibn  de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)

- En las sesiones se debe evidenciar el desarrollo de tematicas que fortalezcan conocimientos,
actitudes y practicas en salud oral, en relacién a la identificacién de factores de riesgo y de
proteccion presentes en la institucion.

- Diligenciamiento de los formatos de acciones colectivas.

D. Sub- productos

Asistencia técnica colectiva en salud oral, reflejada en la implementacion de practicas cotidianas de

salud oral, asf:

- Institucién de Proteccién participando en la construccion de practicas de cuidado y autocuidado
en salud oral.

- Grupo de personas institucionalizadas informados, sensibilizados y desarrollando practicas
cotidianas en salud oral.

- Directivas, profesionales de la institucion, cuidadores y otros lideres participando activamente
en la formacidn de préacticas en salud oral que se refleja en la convivencia cotidiana al interior
de la institucion.

- Ejecucién de la evaluacion y el monitoreo en cada institucion, integrando los avances y
resultados de las dos unidades operativas
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E. Productos

Institucion de proteccion de persona mayor concertado para el proceso de fortalecimiento de

capacidades y habilidades de cuidadores en Practicas en Salud Oral:

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Préacticas en Salud Oral
(Sesion 1)

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Practicas en Salud Oral
(Sesion 2)

- Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores en Practicas en Salud Oral
(Sesién 3)

F. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso

Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestiéon presentado por la
ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accioén territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segln lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.
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5.13 Asistencia Técnica Colectiva en Lactancia Materna por perfil de Nutricionista

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Colectiva Subprograma:
Salud plena para las mujeres

Sujetos de intervencidon o caracteristicas del grupo: Madres Comunitarias que coordinan el
HCB FAMI. En el proceso de asistencia técnica debe participar como minimo un grupo de 12
madres comunitarias.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de Nutricion y dietética

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Cinco sesiones las cuales se deben
desarrollar con el mismo grupo que se concert6 inicialmente.

Fase |: Acercamiento y concertacion: Una sesion de dos horas por grupo a intervenir.

Fase Il: Despliegue de las acciones de respuesta: Sesion 1 a la 4 de tres horas cada una,
distribuidas de la siguiente manera, 1 hora de alistamiento metodologico por cada sesion y 2 horas
operativas.

Fase lll: Evaluacion.

Actividades por componentes de la accion:

En el proceso de Asistencia Técnica para el fortalecimiento de capacidades y habilidades de
cuidadoras en Lactancia Materna, se deben convocar Madres Comunitarias lideres de los HCB
FAMI.

Fase |
Acercamiento y concertacion:

e Realizar acercamiento al Centro Zonal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
conjuntamente con el lider del Ambito Institucional, con el objeto de presentar el proceso de
formacién, certificacion y conformacion de los grupos de apoyo a la lactancia materna con las
Madres Comunitarias FAMI, concertar: Numero de participantes (Minimo 12 madres
comunitarias por proceso), forma de organizacion, espacios y tiempos propuestos para el
desarrollo de las sesiones, asi como establecer el procedimiento de convocatoria de las
madres comunitarias y la logistica necesaria. (Se debe evidenciar el diligenciamiento del
Formato 1 de Acciones Colectivas).

Fase Il
Acciones promocionales y educativas: Los contenidos que se deben abordar en las sesiones 1
a la 4, deben estar relacionados con los siguientes temas propuestos:

Tema 1: Politicas en la promocién, proteccion y defensa de la lactancia materna. Estrategia Salas
Amigas de la Familia Lactante. (Metodologia Magistral)

Tema 2: Beneficios de la Lactancia Materna. (Metodologia Lluvia de ideas)

Tema 3: Riesgos de la alimentacién artificial, uso del biberén y chupo de entretencion. Desarrollo
Maxilofacial. (Metodologia Magistral)

Tema 4: Técnicas de Amamantamiento. (Metodologia Teorico — practico)

Tema 5: Técnicas de extracciobn manual, conservacion, transporte y suministro de la leche
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materna. (Metodologia Tedrico — practico)

Tema 6: Alimentacién Saludable Infantil (Metodologia Teérico — practico)

Tema 7: Cédigo Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de la Leche materna y decreto
1397/92. (Metodologia Teodrico — practico)

Tema 8: Movilizacion social. (Metodologia Teérico — practico)

La metodologia propuesta para el desarrollo de cada una de las sesiones es:

e Inciar con preguntas que permitan establecer el nivel de conocimientos de las asistentes,
relacionados con el tema a tratar.

e De acuerdo a lo anterior, construir los conocimientos técnicos que permitan enrriquecer el
saber anterior.

e Dividir el grupo y asignar a cada uno casos problemas reales relacionados con el tema tratado,
los cuales deben ser resueltos en cada uno de los grupos para luego ser presentados en
plenaria.

e Realizar evaluacion individual escrita de los conocimientos tratados.

Nota: Hacer entrega de las certificaciones a las asistentes que cumplieron con las 4 sesiones de
asistencia técnica de actualizacién en temas de lactancia materna, asi como consolidar el directorio
de participantes que culminaron el proceso. Se debe realizar la aplicacion del formato 3 de
Acciones Colectivas. (El certificado debera ser disefiado e impreso por el hospital y llevara la firma
del Gerente de la ESE)

Fase Il Evaluaciéon

e Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestiéon del Ambito Institucional.

A. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo
- Formatos de Acciones Colectivas

- Actas Yy listados de asistencia

- Pretest y postest

- Ficha Técnica

B. Medios de verificacion

- Verificar en las sesiones de asistencia técnica el abordaje de las tematicas.

- Actas y listados de asistentes, que hagan referencia de la concertacién con el centro Zonal del
ICBF, como de la implementacién de las sesiones con el grupo.

- Ficha Técnica por cada sesion de trabajo.

- Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados, que evidencien las sesiones
desarrolladas. Formato 1 Guia metodoldgica para las acciones colectivas: Solo se debe
diligenciar en la sesidon de acercamiento y concertaciéon, Formato 2 Relatoria: Se debe
diligenciar en la sesién 1 a la 4, Formato 3 Evaluacién del proceso: Se debe diligenciar
Unicamente en la sesién 4.

- Pretest y postest diligenciados por cada participante.

- Actay listado de asistentes, que evidencie la entrega de los certificados.

C. Aspectos a auditar
- Soportes de preparacibn de la sesion (evidencia de  construccion de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)
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- La ejecucion de las cinco sesiones de asistencia técnica, dirigidas a las madres comunitarias
FAMI, en las que se evidencie el fortalecimiento de capacidades y habilidades en el tema de
lactancia materna y alimentacién complementaria. Verificar que las sesiones 1 a la 4, se
desarrollen con el mismo grupo

- Verificar el diligenciamiento de los formatos anteriormente enunciados.

- Sesion de acercamiento y concertacion: La concertacion generada con el Centro Zonal del
ICBF la cual se desarrolla conjuntamente con el lider del Ambito Institucional, en el cual se
socializa el objetivo del proceso y se define la logistica necesaria.

- Sesiones 1 a la 4: La ejecucién de las cuatro sesiones de asistencia técnica, dirigidas a las
madres comunitarias FAMI (Minimo 12 participantes), en las que se evidencie el fortalecimiento
de capacidades y habilidades en el tema de lactancia materna y alimentacion complementaria,
en relacién a las tematicas definidas en el lineamiento.

- Sesion 4: Cierre del proceso, que evidencia la entrega de certificados, diligenciamiento del
formato de acciones colectivas y el directorio de participantes.

D. Producto

- Grupo de madres comunitarias concertado para el proceso de fortalecimiento de capacidades y
habilidades para la promocion en lactancia materna

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en capacidades y habilidades para la promocién de
la lactancia materna (Sesion 1)

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en capacidades y habilidades para la promocion de
la lactancia materna (Sesion 2)

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en capacidades y habilidades para la promocién de
la lactancia materna (Sesion 3)

- Grupo de madres comunitarias fortalecido en capacidades y habilidades para la promocion de
la lactancia materna (Sesion 4)

Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.
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Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestién presentado por la
ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accién territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segln lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.

5.14 Asistencia Técnica Colectiva por perfil de Fisioterapeuta - Terapeuta Ocupacional-
fonoaudiéloga en Asociaciones de HCB

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:

Orientacién a cuidadoras/es en practicas facilitadoras del | Nifiez Creciendo Saludables
desarrollo infantil desde la Estrategia Rehabilitacién Basada en
Comunidad (RBC).

Sujetos de intervencion o caracteristicas del grupo: Asociaciones de madres comunitarias de
los Hogares Comunitarios de Bienestar. (La meta se asigna por asociacion, el proceso debe contar
con la participacién de 10 madres comunitarias como minimo)

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Fisioterapeuta - Terapeuta Ocupacional- fonoaudidloga

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: 4 sesiones por Asociacion de
Madres Comunitarias.

Fase |: Sesién de acercamiento y concertacion, de 2 horas por Asociacion

Fase II: Sesion 1 a 3 Implementacion de los planes de accién de tres horas cada una, implica una
hora de alistamiento y dos horas operativas.

Fase Ill: Sesién de trabajo definida en la Guia de Gestién del Ambito Institucional.

Actividades por componentes de accion:

Fase |

Paso 1: Identificacion, caracterizacién de la asociacion de madres comunitaria.

Identificacion de actores pertenecientes y colaborativos de las asociaciones y priorizacién de
intereses y necesidades de fortalecimiento en competencias de las madres comunitarias
participantes en la asociacién, para ser facilitadoras de Desarrollo Infantil de nifios/as con y sin
alteraciones del desarrollo o discapacidad. Se deben utilizar metodologias participativas de
exploracion que permitan valorar habilidades de las madres comunitarias y las barreras fisicas,
actitudinales y comunicativas presentes en el contexto para el desempefio y desarrollo de los
nifios, nifias, utilizando los criterios de la CIF 2001.

Paso 2: Plan de Trabajo.
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Sesidén de acercamiento y concertacion: Definir la concertacién con la Asociacion de HCB,
concertar las actividades y cronograma para construir alianzas de facilitacion del desarrollo en los
nifos y nifias con y sin discapacidad de los HCB, a trabajar durante las tres sesiones siguientes
para que sean implementadas de manera permanente. Este plan incluye:

e Sensibilizacion y apropiacion de los derechos de los nifios y nifias y de la necesidad del
desarrollo infantil integral y saludable.

e Dispositivos basicos de aprendizajes segln areas de desarrollo incluyendo estimulacion
intrauterina y neonatal.

¢ Redes de apoyo comunitarias para la promocién del desarrollo infantil.

En esta primera sesion se incluye también la canalizacion a acciones en otros ambitos, a servicios
de salud colectiva y servicios de salud o sociales de nifios, nifias y madres comunitarias que asi lo
requieran. En los casos de identificacion de poblacion con discapacidad; verificar el ingreso de los
nifios/as con discapacidad al proceso de registro y caracterizacién. Verificar la necesidad de
ayudas técnicas y canalizar para la prescripcion con el operador local del Banco de Ayudas
Técnicas.

Fase Il: Atencion inicial- resolutiva- Acciones promocionales- IEC

Corresponde a la implementacion de las sesiones 1 a la 3, segun el plan de trabajo definido con la
Asociacion:

o Fortalcer los conceptos en el marco de los derechos de nifios y nifias, lo mismo que en los
imaginarios y representaciones sociales y culturales que enmarcan el desrrollo infantil integral y
saludable de los nifios y nifias en los territorios. (tener en cuenta el enfoque poblacional y el
entorno socio cultural del grupo de madres comunitarias con el cual se trabaja)

e Orientar mediante dinamicas participativas a las madres comunitarias de la asociacion sobre
practicas de cuidado y facilitacion de desarrollo infantil en todas sus areas, con énfasis en el
manejo de rutinas diarias, comunicacion, corporalidad, técnicas de conservacion de energia,
manejo de estrés, actividades de la vida domestica y social y en los casos de alteraciones del
desarrollo y discapacidad el afrontamiento de la condicién. Lo anterior por medio de actividades
lidicas y el juego para la adquisicion de habilidades adaptativas y el aprendizaje.

e Orientar para el desarrollo de estrategias de juego y la elaboraciébn de apoyos y juguetes
didacticos con material de desecho. Esto incluye tambien la implementaciéon de adaptaciones,
adecuaciones o aditamentos de baja tecnologia requeridos en la institucién para facilitar la
participacion de los nifios/as con alteraciones del desarrollo o discapacidad.

e Asesorar en estrategias para disminuir barreras actitudinales, mediante dinamicas
participativas, de reconocimiento e integracion con cuidadores/as, padres y nifios/as con
discapacidad.

e Hacer seguimiento de las canalizaciones a servcios de salud y sociales, registro de
caracterizacion o bancos de ayudas tecnicas efectuados en las sesiones anteriores.
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Fase lll Evaluaciéon

Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestion del Ambito Institucional.

A. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo

Formatos de Acciones Colectivas

Actas y listados de asistencia

Formato de captura de informacién para verificacion de condicién de discapacidad version
2014.

Base de datos de personas con discapacidad version 2014.

Base de datos de personas vinculadas a Rehabilitacion basada en comunidad (RBC).

Caja de herramientas de discapacidad y RBC.

B. Medios de verificacion

Instrumentos y bases de datos diligenciados.

Actas vy listados de asistentes, que hagan referencia de la concertacion con las Asociaciones
de HCB, como de la implementacion de las sesiones.

Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados, que evidencien las sesiones
desarrolladas. Formato 1: Solo se debe diligenciar en la sesion de acercamiento y
concertacién, Formato 2: Se debe diligenciar en la sesi6bn 1 a la 3. Formato 3: Se debe
diligenciar unicamente en la sesion 3.

C. Aspectos a auditar

Soportes de preparacion de la sesibn  (evidencia de  construcciébn de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)

La ejecucion de las cuatro sesiones de asistencia técnica, dirigidas a las Asociaciones de HCB,
en las que se evidencie el fortalecimiento de capacidades y habilidades en el tema de précticas
facilitadoras del desarrollo infantil desde la Estrategia Rehabilitacion Basada en Comunidad
(RBC).

Verificar el diligenciamiento de los formatos anteriormente enunciados.

D. Sub productos:

Identificacién de actores y priorizaciones de intereses y necesidades en el escenario.

Plan de Trabajo implementado en el escenario.

Canalizaciones efectivas y con seguimiento.

Participar en las jornadas locales y distritales para el fortalecimiento de capacidades.

Aporte en el documento de analisis de situacién articulado con gestién de politicas y vigilancia
en salud publica de la discapacidad actualizada en el analisis de situacional de calidad de vida
y salud de la poblacién con discapacidad informacion cuali- cuantitava del desarrollo de la
intervencion.

. Producto

Asociacion de HCB concertado para el proceso de orientacion en practicas facilitadores del
desarrollo infantil

Grupo de madres comunitarias fortalecido en practicas facilitadoras del desarrollo infantil
(Sesién 1)

Grupo de madres comunitarias fortalecido en practicas facilitadoras del desarrollo infantil
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(Sesion 2)
- Grupo de madres comunitarias fortalecido en practicas facilitadoras del desarrollo infantil
(Sesion 3)

G. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacion: Bases de datos: Soportes.

Proceso

Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la
ESE (Informe programético, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.
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5.15 Asistencia Técnica Colectiva por perfil de Fisioterapeuta - Terapeuta
Ocupacional- fonoaudiéloga en Instituciones de Persona Mayor

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:
Estrategia Instituciones accesibles e incluyentes para Hogares | Vejez Humana e Incluyente
de Atencién o Proteccion de Personas Mayores

Sujetos de intervencion o caracteristicas del grupo: Directivos de las instituciones de atencion y
proteccion de persona mayor. Se deben mantener las instituciones con las que se viene trabajando
en la vigencia anterior hasta tanto no se culmine el proceso.

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Fisioterapeuta - Terapeuta Ocupacional- fonoaudiéloga

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: 8 sesiones de 4 horas cada una por
afio, por cada institucién de proteccidn o atencién a personas mayores, priorizadas en el territorio.

Nota: La meta se asigna por Institucién, la ESE programa en relacion al nimero de sesiones que
es viable abordar por cada institucion.

Actividades por componentes de accion:
Con base en lo establecido en el documento de la estrategia Instituciones incluyentes y accesibles
encontrada en la caja de herramientas para el sub programa Discapacidad-RBC, cada institucién
tendrd el desarrollo de las fases de la estrategia segun su dindmica y cumplimiento dentro de los
rangos de tiempo establecidos en la misma.

En tal sentido, los momentos de 1. Identificacion, caracterizacion, tamizaje, priorizacion o analisis
de situacion y condicion o actualizacion de novedades, 2. Definicion y concertacion de planes y 4.
Acciones promocionales- IEC, se desarrolla a través de las siguientes actividades:

*Implementar en cada Institucion de la estrategia instituciones accesibles e incluyentes, segun los
procedimientos de:

v Iniciacién como Institucién Incluyente y accesible

v/ Autoevaluacion

v" Disefio del plan para la promociéon de la inclusién social de la poblacién (dirigida a directivos,
administrativos, profesionales, técnicos, cuidadores/as y personas con discapacidad)

v' Asesoria para la implementacion del plan, seguimiento, monitoreo y medicion del plan.

v' Calificacion y certificacion.

Las sesiones se desarrollan dando continuidad a los avances del afio 2013 segun dindmica de

cada institucion.

Momento 3. Atencién- resolutiva

v/ Ajustar en los casos que sea necesario e implementar el Manual operativo en practicas de
cuidado ( auto cuidado, cuidado mutuo y socio cuidado) dirigido a cuidadores/as de las
instituciones.

v" Ingresar la informacion en la base de datos en discapacidad y la base de personas vinculadas
a RBC.
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Momento 5. Canalizaciéon a acciones en otros ambitos, a servicios de salud colectiva y servicios
sociales

v Identificar, canalizar y hacer seguimiento de casos de poblacion con discapacidad.
v" En caso de requerirse, verificar la necesidad de ayudas técnicas y canalizar para la
prescripcién con el operador local del Banco de Ayudas Técnicas.

Nota: para las instituciones que logren llegar antes del mes de octubre de 2014 a ser candidatas de
fase de calificacion, se debe radicar en la SDS, un informe que contenga los desarrollos y
resultados obtenidos, para que entre a estudio de visita de pares y se programe el proceso de
certificacién como institucion Incluyente y accesible.

Fase lll Evaluacion
Sesién de trabajo definida en la Guia de Gestién del Ambito Institucional.

A. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo

- Formato de captura de informacién para verificacion de condicion de discapacidad version
2014.

- Base de datos de personas con discapacidad version 2014.

- Base de datos de personas vinculadas a Rehabilitacion basada en comunidad (RBC).

- Instrumentos de la estrategia Instituciones accesibles e incluyentes. (Se encuentran en la caja
de herramientas. Dentro de estos instrumentos se cuenta con actas de visita que reemplazan el
formato de acciones colectivas, el cual no es requerido para esta intervencion, en tanto duplica
el diligenciamiento y no es valido para la fase de certificacion)

- Caja de Herramientas de Discapacidad y RBC.

B. Medios de verificacion

- Instrumentos de la estrategia Instituciones accesibles e incluyentes diligenciados.

- Bases de datos de personas con discapacidad.

- Bases de datos de personas vinculadas a RBC.

- Formato de captura de informacién para verificacién de condicion de discapacidad version
2014 diligenciados.

C. Aspectos a auditar

- Laimplementacién en cada Institucion de la Estrategia Instituciones Incluyentes y Accesibles,
se debe llevar en estricto cumplimiento de las fases e instrumentos contenidos en el
documento técnico de la estrategia (Caja de Herramientas). Esta documentacién debe estar
organizada por cada institucién segun la fase y la dinamica de cada institucion:

Iniciacién como Institucion Incluyente y accesible

Autoevaluacion

Disefio del plan para la promocion de la inclusion social de la poblacion

Asesoria para la implementacién del plan, seguimiento, monitoreo y medicién del
plan.

o Calificacion y certificacion.

O O O O

- Laimplementacion del Manual operativo en practicas de cuidado (auto cuidado, cuidado mutuo
y socio cuidado) dirigido a cuidadores/as de las instituciones.

- El Terapeuta debe hacer levantamiento del formato de captura de informacion de personas sin
discapacidad vinculadas a la estrategia RBC y la base de datos de personas con discapacidad.

- Las instituciones que vienen incluidas en la estrategia Instituciones incluyentes y accesibles de
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vigencias pasadas, deben continuar con las fases que correspondan segun su dindmica y
avance.

C. Sub productos:

Cumplimiento de las fases de la estrategia segun dinamica de cada institucion.

Aporte en el documento de analisis de situacion articulado con gestion de politicas y vigilancia en
salud publica de la discapacidad actualizada en el analisis situacional de calidad de vida y salud de
la poblacion con discapacidad informacion cuali- cuantitava del desarrollo de la intervencion.
Participar en las jornadas locales y distritales para el fortalecimiento de capacidades.

Cuidadores y cuidadoras con manual operativo de practicas de cuidado empoderado e
implementado.

D. Producto
Implementacion de la Estrategia Instituciones accesibles e incluyentes.

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso
Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:

Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacién de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.
Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacién parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestion presentado por la
ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segln lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.
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5.16 Asistencia Técnica Colectiva (Crdnicas-Transmisibles) en Instituciones de
Persona Mayor por perfil de Enfermeria

Unidad Operativa: Asistencia Técnica Subprograma:
Vejez Humana e Incluyente

Sujetos de intervencidn o caracteristicas del grupo:
Directivas y Cuidadores de las Instituciones de Atencién y Proteccion de Persona Mayor

Perfil que ejecuta la unidad operativa: Profesional de Enfermeria

Tiempo asignado para la ejecucion de la unidad operativa: Cuatro sesiones por cada
institucion.

Fase I: Sesion de acercamiento y concertacion: Una sesion de 2 horas por institucion.

Fase II: Sesion 1 a la 3 implementacion de los planes de accion: Tres sesiones de 3 horas cada
una por institucién, distribuidas de la siguientes manera, 1 hora de alistamiento metodol6gico por
cada sesion y 2 horas operativas por cada sesion.

Fase lll: Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestion del Ambito Institucional.

Actividades por componentes de accion:

Fase I:
- Apropiacién conceptual y metodoldgica.

- Articulacién con el referente de Politicas y Programas del PDA de Condiciones Crénicas y
Transmisibles con el fin de generar soporte técnico a la intervencion, garantizar los procesos de
canalizacion e identificacion de barreras de acceso a los servicios de salud y los procesos de
referencia y contra referencia de casos compatibles con enfermedades transmisibles como
tuberculosis, ERA, lepra, VIH entre otras.

- Sesion de Acercamiento y concertacion del plan de trabajo con cada institucion (Diligenciar el
formato 1 de Acciones Colectivas).

Fase Il: Implementacion de los planes de accién
Sesién 1:

- Desarrollar asistencia técnica a directivos y profesionales, para la identificaciéon de signos de
alarma en eventos transmisibles y efectuar canalizacion a valoracion médica por parte de
aseguramiento, reporte al referente del PDA transmisibles y al equipo de vigilancia en Salud
publica de la localidad.

- Desarrollar asistencia técnica a directivos y profesionales, para la identificacion de signos de
alarma, manejo integral de la condicién crénica segun necesidades evidenciadas por la
institucion.
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CONDICION
CRONICA

SIGNOS DE ALARMA

HIPERTENSION
ARTERIALY
DIABETES
MELLITUS

Tensidén arterial mas de 140/90, glucometria mas de 126 mg/dL en ayunasy
mas de 200 mg/dL en cualquier momento del dia Dolor intenso de cableza

que no cede,sensaciéon de ahogo, dolor en el pecho que se va parg
espalda, el cuello o la cara que limita la respiracién, sangrado por la ng
alteracién en el estado de conciencia, alteraciones del lenguaje,

la
riz,
no

reconocimiento subito de familiares o desubicacién en el espacio o en el

tiempo, sensacidon de muerte asociada a Cualquiera de los otros sintomas.

ENFERMEDADP
ULMONAR
CRONICA-
ASMA

Aumento de la tos o de la expectoracidn, cambio en el color de la flema que

se expectora, sensacién de ahogo, dificultad respiratoria (respira mas

rapido, se escuchan ruidos al respirar, se hunde la piel entre o debajo de
costillas 6 encima de las claviculas, se pone morado alrededor de la bog
los ojos al respirar, no puede hablar), alteraciones de la conciencia.

las
ao

ENFERMEDAD
RENALCRONICA

Tensidén arterial mas de 140/90, glucometria mas de 126 mg/dL en ayudas y
mas de 200 mg/dL en cualquier momento del dia Dolor intenso de cableza
que no cede,sensacién de ahogo, dificultad respiratoria (respira mas

rapido, se escuchan ruidos al respirar, se hunde la piel entre o debajo de
costillas 6 encima de las claviculas, se pone morado alrededor de la bog

las
ao

los ojos al respirar, no puede hablar), dolor en el pecho que se va para la

espalda, el cuello o la cara que limita la respiracién, sangrado por la ng
alteracién en el estado de conciencia, alteraciones del lenguaje,

riz,
no

reconocimiento suUbito de familiares o desubicacién en el espacio o en el

tiempo, sensaciéon de muerte

CANCER DE
CUELLO
UTERINO

Hallazgos anormales en el resultado de citologia vaginal, dado que el can
cérvico uterino no suele presentar sintomas, hasta que el tumor ha creci
lo suficiente como para provocar un sangrado leve o generar dolor
abdominal, inflamacidn, bajo peso.

cer
Ho

CANCER DE
MAMA

Hallazgos anormales en el resultado de mamografia. Aparicién de masas
la mama aunque no duela. Masa cuyo tamafio o consistencia cambia
aunque no duela. Cambios en la forma oen el tamafode la mama aunqu
no duela. Telorrea, Lesiones en la piel dela mama o en el pezdn.
Descamacién, enrojecimiento hinchazén en la piel de la mama, pezén m
sensible o desviado

en

Hy

CANCER DE
PROSTATA

Antecedentes de cancer de prostata, los hombres de raza negra tienen
mayorriesgo de este tipo de cancer-Debe sospecharse ante la presencia
pérdida de peso, trombosis venosa profunda sin otro factor de riesgo. En
todos los hombres mayores de 50 afios con sintomas de prostatismo, (
Interrupciéninvoluntaria del chorro de la orina pese a tener el deseo,

mojarse los pies al final de la miccidn, levantarse varias veces en la noche

orinar, ,aumento de la frecuencia y/o de la urgencia para orinar) Dolor y/
dificultad al orinar. Sangre en la orina, Dolor en la zona pélvica que dura u
semana o mas. Pérdida de apetitoy pérdida de peso.
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Sesion 2:
Transmisibles:

- Verificacién del ingreso a tratamiento de tuberculosis y lepra y efectuar seguimiento a la
adherencia al tratamiento.

- Verificacion de inicio de tratamiento al paciente con tuberculosis y lepra. En caso de presentar
dificultades en el acceso contactar de forma inmediata al referente del PDA transmisibles de la
localidad para su gestion.

- Asesorar y sensibilizar a cuidadores sobre la administracién estrictamente supervisada del
tratamiento.

- Vigilancia y reporte en caso de presentarse reacciones adversas al tratameminto.

- Realizar explicacion del registro diario de administracion del tratamiento en las tarjetas
definidas por el programa distrital.

- Realizar canalizacion inmediata en caso de presentarse signos de peligro.

Crénicas:

- ldentificaciébn de complicaciones y adherencia al tratamiento de personas con condiciones

cronicas.
Sialgunavezle
sientan mal é Deja
de tomarla
medicacion?
Sesién 3:

Transmisibles:

Desarrollar acciones de promocién de préacticas saludables, auto cuidado para la prevencion de
eventos transmisibles, para prevencion de las condiciones crénicas y su discapacidad.

- Asesorar aspectos relacionados a fomentar la iluminacién natural y ventilacion en areas de
conglomeracién de personas.

- Utilizacion de tapabocas en caso de presentarse sintomas respiratorios.

- Educacion y sensibilizacién en el componente de apoyo psicosocial a la persona afectada por
eventos transmisibles.
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Crénicas:
Desarrollar acciones de promocién de practicas saludables, auto cuidado y autogestion de la salud,

para prevencion de las condiciones cronicas y su discapacidad.

Educacion sobre factores de exposicion parala promocion de practicas saludables
Realizar Actividad Fisica minimo 30 minutos al dia  {
y

Reducir el exceso de consumo de sal en comidas

Canalizacion a servicios de salud y sociales
Transmisibles:

- Socializacion de rutas de atencién para la atencién de condiciones transmisibles.

- Canalizacion a los servicios de salud.

- Realizar seguimiento a la canalizacién efectiva y oportuna a los servicios de salud y sociales.

- Canalizacion a la realizacion de baciloscopia seriada de esputo, baciloscopia de piel, asesoria y
prueba de VIH, acorde al aseguramiento y reporte al PDA transmisibles local y al area de
vigilancia en salud publica para seguimientos.

Crénicas:

- Socializacion de rutas de atencion para la atencion de condiciones cronicas.

- Canalizacion a los servicios de salud.

- Realizar seguimiento a la canalizacién efectiva y oportuna a los servicios de salud y sociales.

- Canalizacion a los servicios de tamizaje de citologia vaginal y mamografia en poblacion mayor
de 50 afios.

- Canalizacion de hombres mayores de 50 afios a tamizaje de cancer de prostata (tacto rectal-
Antigeno prostatico).

Fase lll Evaluaciéon

Sesion de trabajo definida en la Guia de Gestion del Ambito Institucional.
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. Formatos, instrumentos y documentos e apoyo:
Actas y listas de asistencia.
Formatos de Acciones Colectivas
Formato de identificacion de sintomaticos respiratorios para tuberculosis
Formato de identificacién de sintomaticos de piel para lepra.
Ficha Técnica

. Medios de verificacion.
Ficha técnica por cada sesién de trabajo.
Actas que evidencie el proceso articulacion entre el profesional que realiza las acciones en el
ambito con los referentes de Politicas y Programas del PDA de Cronicas y Transmisibles.
Formatos de Acciones Colectivas debidamente diligenciados, que evidencien las sesiones
desarrolladas. Formato 1 Guia metodologica para las acciones colectivas: Solo se debe
diligenciar en la sesion de concertacion, Formato 2 Relatoria: Se debe diligenciar en la sesién 1
a la 3. Formato 3 Evaluacién del proceso: Se debe diligenciar Unicamente en la sesion 3.
Formato de identificacién de sintométicos respiratorios para tuberculosis diligenciado.
Formato de identificacion de sintomaticos de piel para lepra

. Aspectos a Auditar
Soportes de preparacion de la sesibn  (evidencia de  construccion de
metodologias, material educativo entre otros, se soporta a través de la Ficha Técnica)
Sesiones de asistencia técnica que evidencien el abordaje en la apropiacién de conceptos,
sensibilizaciébn y manejo de las condiciones cronicas - transmisibles, dirigido a directivas y
cuidadores de las personas mayores.

. Productos

Institucién de proteccion de persona mayor concertado para el proceso de fortalecimiento de
capacidades y habilidades de cuidadores para el manejo de Condiciones Crénicas —
Transmisibles

Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores para el manejo de Condiciones
Cronicas - Transmisibles (Sesion 1)

Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores para el manejo de Condiciones
Cronicas - Transmisibles (Sesion 2)

Fortalecimiento de capacidades y habilidades de cuidadores para el manejo de Condiciones
Cronicas - Transmisibles (Sesion 3)

E. Criterios de Glosa

Estructura

Calidad y cantidad del talento humano: Calidad y Soportes.

Equipos e instrumentos: Incumplimiento de insumos-apoyo logistico.
Recursos Financieros: Facturacion.

Sistemas de Informacién: Bases de datos: Soportes.

Proceso

Caracteristicas que deben cumplir el producto o proceso para considerarse recibido a satisfaccion
segun lineamiento:
Calidad: registro de los formatos, respecto a las caracteristicas del producto, falta de veracidad-
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falsedad en documento publico, Periodicidad, poblacion objeto de las acciones, numero de
sesiones individuales y/o grupales requeridas por lineamiento, oportunidad, oportunidad en la
entrega de productos, formulacion de planes de mejoramiento y en el cumplimiento de periodicidad
de productos

Soportes: Inconsistencia en soportes.

Base de datos: incumplimiento en los registros minimos de bases de datos de ciclo vital PDA/TV y
canalizaciones/notificaciones: Soportes y Glosa Técnica de Secretaria Distrital de Salud.

Resultado

Soportes: Presentacion parcial, ausencia, incumplimiento entrega oportuna de soportes
requeridos por la DSP en el cronograma indicado, por incumplimiento en requisitos de soportes
administrativos y de bases de datos e inconsistencia en el informe de gestién presentado por la
ESE (Informe programatico, presupuestal, cronograma y plan de accion territorial) a los perfiles
responsable de entrega de este soporte segun lineamientos.

Meta: incumplimiento.

Nota: En el caso que se encuentren inconsistencias o productos a no conformidad que generen
glosas se deben remitir al anexo del contrato “criterios de glosa”, todas las glosas deben quedar
enmarcadas dentro de los criterios ahi descritos.
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